23 mei 2023 - Lunchwebinar Servicepunt Duurzame Energie

Slimmer met je
Energie

Inzicht, bewustwording en besparing
met behulp van een energiedisplay

Slimmer met je Energie in samenwerking met:



< Agenda - lunchwebinar

Presentatie Slimmer met je Energie - Ernestine Elkenbracht

Inzicht en bewustwording leidt tot gedragsverandering: onderzoek
Project Slimmer met je Energie

Voorgestelde wijze van aanpak

Implementatie in de praktijk

Reacties van bewoners

Interview met coordinator en vrijwilliger van Belklus

Klussendienst voor 67-plussers neemt eenvoudige bespaarmiddelen én
energiedisplay mee om direct te plaatsen in de gemeente Uithoorn

Woningstichting Langedijk — Maaike Arts

Plaatsing van energiedisplays bij bewoners na prestatie-afspraak
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VA Onderzoek naar de effectiviteit van feedback

-

2006: Metastudie UK: directe en langdurige feedback relevant (Darby)

Ve

2012: Start uitrol slimme meter + energiedisplay in VK en start uitrol simme meter + pilots in NL
-

2014: start grootschalige uitrol slimme meter in NL + verbruiksoverzicht +marktwerking mbt feedback
A resultaat pilot display Powerplayer 6 a 7% besparing.
-

(2016: PBL: Uitgelezen energiek: slimme meter bespaart 0,9% op gasverbruik - verbetering VKO
\21 start 1.000 display project met 7 maatschappelijke partijen

2018: Metastudie VK: energiedisplays sluit beste aan voor gedragsverandering (VaaseETT/Esmig)

(2021: PBL (RCT): , andere EVM's moeilijk aantoonbaar

\21 opschaling inzet energiedisplays via gemeenten en woningcorporaties
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https://vimeo.com/738592413

VA Conclusie mbt inzet type feedback voor bereiken
inzicht, gedragsverandering en besparing

( )
Real-time Feedback: 1 sec voor elektriciteit & 5 min voor gas — ipv 24 uur achteraf - Link
tussen gedrag en kosten wordt duidelijk.

. J
4 )

Betrekken van het gehele huishouden - totstandkoming gesprek

. J
( )
Direct en altijd in zicht: De display is een reminder om bezig te zijn met energie, i.p.v. dat

je al aan energie denkt en alleen dan een app opent.
.

( )
Geen extra handeling nodig voor gebruik; geen ontgrendeling of wachtwoord nodig
(extra barrieres)

. J
( )

Onafhankelijk — staat los van een energieleverancier

g J
4 )

Voor brede doelgroep: geen overkill aan informatie, laagdrempelig

. J
( )
Besparing bij displays is het meest wetenschappenlijk bewezen t.0.v. andere typen

energieverbruiksmanagers.
. J
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Slimmer met je Energie

Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Financiering
&
Opdrachtgever

|
Medewerkers/Energiecoaches

Woningcorporaties Training
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organisaties

Slimmer met je Energie

1. Betaalbare woonlasten —
kostenreductie > €100-200

per jaar

N 3. Verduurzaming,
@ ¢) kosteneffectieve CO2-
reductie (jaarlijks 200 kg
CO2 per huishouden)

Motieven voor deelnemende

!,
i 0N
N

2. Zelf
verantwoordelijkhei
nemen, grip op ver

4. Meer draagvlak
toekomstige
verduurzamings



% Hoe aan de slag gaan als
organisatie?

Uitrol

« Corporaties/gemeenten bieden huurders energiedisplay aan, incl. uitleg.
- Energiedisplay wordt ‘'vanzelfsprekend’ beschikbaar, net als rookmelder.
« Gebruik maken van logische (contact)ymomenten, inpassen in processen.

* In eerste proefjaar minimaal 100, daarna jaarlijks 5-20%.

Effect
* Huurders besparen gemiddeld 5% energie per jaar door inzicht en
gedrag.

* Slim combineren van aanpakken: mogelijk 1+1 = 3 effect!
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Implementatie

- Wanneer en door wie?

Aanhaken bij lopende processen of projecten, bijvoorbeeld:

« Overgang naar een nieuwe of gerenoveerde woning
* Groot of klein onderhoud (bv. CV-ketel)

« Bezoek van een energiecoach

« Ondersteuning bij energie-armoede

* Bewonersparticipatietrajecten, wijkaanpakken

» Energiecoach huurdersorg., lokaal energieloket/-codperatie, woningcorporatie
 Installateur van zonnepanelen

« Aannemer van de renovatie

* Huismeester, medewerker corporatie
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Installeren Energiedisplay

. 00075 @ & iddd*TLA4AL




16.02

Dashboard

Huidige & toekomstige "
leveranciers

Huidig:
- GEO Trio Il (Linksboven)
- Earn-E display (Rechtsboven)

Toekomstig:
- Homewizard
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Totaalkosten

Organisatiekosten (onafhankelijk van leverancier):
* tijd (15-30 min) x uurtarief medewerker/energiecoach per adres
« Uren projectmanagement, communicatiekosten

* Optioneel: eenmalige in-company training plaatsen displays
= € 600 excl. BTW

Aanschafkosten:

Afhankelijk van aantallen:

* GEO: € 100-125 incl. BTW

* Earn-E: € 99 + €1-2,50 per maand incl. BTW

« Binnenkort: Homewizard en Mybit: aanzienlijk lager
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¥~ Aandachtspunten implementatie

(naast planning, financiering, etc)

Rol stakeholders
*  Neemt gemeente of woningcorporatie het voortouw?
» Betrekken van lokale organisaties (bewonersinitiatieven, huurdersorganisaties)
 Bij gebruik maken van vrijwilligers: professionele back-up

Maak bij communicatie gebruik van strategieén als:

* Gedragsverandering behapbaar maken, gemakkelijk maken

* Inspelen op identiteit, waarden activeren: 'trots dat je ook mee doet’

* Gevoel van 'kunnen’ vergroten, zelf ‘aan de knoppen zitten’

* Bijwerving / zelfaanmelding, communicatie laten ondersteunen door ambassadeurs
Een goede timing van het contactmoment (s essentieel!

Denk aan praktische implementatiepunten als:
* Aanwezigheid slimme meter (van na 2014) bekend?
« Training en beschikbaarheid mensen voor installatie
* Achterlaten materialen waarmee bewoner verder kan

Monitoring en evaluatie
*  Wat wil je leren en welke vorm van monitoring en evaluatie past daarbij
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%% Praktijkvoorbeelden

Combinatie met werkprocessen

Woonwaard, Alkmaar

« 500 energiedisplays (na korte training) geinstalleerd door installateur
zonnepanelen. Nieuw plan: aanbieden na waterzijdig inregelen

Woonstichting Langedijk

« Aanbieden displays bij bezoek wijkbeheerders, daarnaast ook zelfaanmelding

Combinaties met energiecoaches / klussers

Stichting 'Woon, Amsterdam

« Automatisch plaatsen energiedisplays, ongevraagd als onderdeel energie-
adviesgesprek bij 500-1.000 huishoudens in Amsterdam

Gemeente Uithoorn ism Belklus

* Aanbieden energiedisplays bij energieklussen 67+

Werving en zelfaanmelding

Wooncompagnie, Hoorn:

«  Eerste pilot 50 energiedisplays aangevraagd door huurders na brief

Woningcorporaties Ymere en de Key (in samenwerking gemeente Amsterdam)

« Circa 1000 energiedisplays door verzenden brieven aan specifieke
doelgroepen in Amsterdam
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Welke ondersteuning biedt SMJE

Voorlichting werking inzicht & gedrag energiedisplay

Projectondersteuning & beschikbaarheid voor vragen

- Beschikbaar stellen white-label toolkits, bijvoorbeeld:
- Stappenplannen en checklists
- Beslisboom aanpak obv ervaringen
- Trainingsmateriaal plaatsen energiedisplay en coaching
- Communicatiemateriaal

- Ervaringen evalueren en delen

Pagina 16




Met kleine stapjes grote impact!

Bijna 6% totale opgave CO2 in 2030 bij 1 miljoen huishoudens!
Bewoners in beweging en lagere woonlasten!
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Rea Cties bewoners “Voor mijn kinderen een extra “leuk”

speeltje. Ze worden in rap tempo

“Doordat ik zag dat de ketel nog bewust van energieslurpers in huis.”

even aansloeg een half uur
voordat ik naar bed ga, zet ik nu 2

uur voor het slapen gaan de
thermostaat al naar beneden.”

“Tof ding, heb veel
mensen enthousiast
gemaakt en heb hem aan
veel mensen laten zien.”

“Onze oven gebruikt
veel meer dan een
draaiende
wasmachine”
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https://vimeo.com/430026925/4571efd636

»

¥ Meer informatie?

Woningcorporaties & Gemeenten
* Via Quintens;

* Ernestine Elkenbracht, Erik van Lidth de Jeude en Rens van Gulick
(info@slimmermetjenergie.nl, 030-6566086)

Huurdersorganisaties
* Via Woonbond;
* Maarten Groen (mgroen@woonbond.nl, 038-4250186)

* Projectwebsite https://www.slimmermetjeenergie.nl/
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