Opschaling energiefixers



Regionaal Energieloket

1. Energieloket voor 5,5 miljoen inwoners in ~100
gemeenten (zowel landelijk als grootstedelijk)

2. Ruim 8 jaar ervaring in het verduurzamen van
woningen en wijken

3. RREW uitvoering met ~70 gemeenten. 160
collectieve inkoopacties, ~220.000
cadeaubonnen via all-in-one platform met
GroupCard

4. Teamvan ~60 FTE

5. Doelgroepen:
o Particulier (eigenaren en huurders)
o VvE’s
o Monumenten
o MKB / zakelijk / agrarisch vastgoed
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Hoe groot is het probleem?

Olievlek van geldproblemen: 'Als

Europese gasprijs tikt hoogste niveau aan i e

afrekening’

HOME » FINANCE > EUROPESE GASPRIJS SCHIET NAAR HOOGSTE NIVEAU SINDS MAART

sinds maart — op de gasmarkt leven zorgen
over het sluiten van de Nord Stream-pijplijn

ANp ANP

(O 24 aug 2022

e

‘maanden krijger 2,5"miljoen JYederlandse

-
huishoudens te maken met energiearmoede’
- ntr:NOS

B800.000. Dol de schatting van het aantal huishoudens dat
S Pweinig beraalt voor energle. Mert alle gevolgen van

dien, want betaal je te weinig, dan krijg je oan het eind van je contract
de afrekening. Dot zeggen het Nibud, energiebedrijven en de
Nederlondse iging voor lening (NVVK).

Nieuws *» 'De komende maanden krijgen 2,5 miljoen Nederlandse huishoudens te maken met energiearmoede’

wo 10 augustus 1616 De hoge energierekeningen brengen steeds meer huishoudens in het nauw. Dok bij mensen die nooit
- eerder krap zaten. Het kabinet verlaagde eerder de energiebelasting en btw. De problemen houden echter
(© sminuten aan en de roep om nieuwe maatregelen klinkt steeds luider.
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Bestaande oplossingen staan qua omvang niet in verhouding tot
de opgave in heel Nederland

B Vraag [ Aanbod

1000000
Thijssen (CDA): Waarom mobiliseert de

minister Nederland niet? Waarom zorgt hij er
niet voor dat we langs al die huizen gaan en dit
750000 voor elkaar gaan boksen?

Bontenbal (CDA): laten we ons niet rijk

rekenen en blij zijn met deze 15%. Die komt
deels doordat mensen bijvoorbeeld 's

nachts de kachel uitzetten. Daar ben ik blij mee
en dat is volgens mij prima, het is volgens mij
00K bittere armoede dat mensen in de kou
blijven zitten

500000

250000
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CONCEPT Vv é

Voorstel opschalen energiefixers voor stookseizoen 2022

9 augustus. 2022
Versie 1.0, concept gpgesteld door Siward Zomer, Paul Geurds van Kessel gn, Emmy Post

Mmmmm van zaken

! . enecgigcrisis in. Eoergiepriizen blijven hoog en. naar schatting.
krilgen. een op de drie. huishaudens in meer, of minders mate grablemen met het betalen van hun
mmcmdem zo goed, als. megelijk op te vangen, is het nodig dat bewoners zo snel

als g doorvoeren.  Energi raties, g en
i hebb ervaring d om bewoners via energiecoaches en energiefixers te
informeren over welke besparingsmaatregelen ze kunnen doorvoeren en zelf deze energiebesparende
tregelen daadwerkelijk aan te brengen in de woning. Dit dncumenl: schetst hoe we nog tijdens het

stookseizoen van 2022 grootschalig energiecoaches en energi 1 en inzetten door
heel Nederland. We gaan in op de randvoorwaarden die we met elkaar moeten organiseren en we doen
concrete voorstellen om daadwerkelijk tot opschaling te komen,

finities in dit d
i i I zijn leid om b s te helpen met informatie en advies over het
besparen van energie. Focussen voornamelijk op gedragstips en passen geen maatregelen toe
in de woning.
2 B i s hebben dezelfde kennis als de energiecoach op gedrag gebied en passen wel
maatregelen toe (kieine gi parende maatregelen). Andere organisaties noemen dit ook
wel ene| onciérges, of energlekl 5.
3. Aanbieder: aanbieder van giefixers en energi hes in Nederland en deelnemer aan de
Open House.

Er lopen reeds verschillende sporen die we met dit voorstel aan elkaar verbinden. BZK is voornemens
subsidie vanuit de energiebesparingscoalitie toe te kennen voor het project van Energie Samen, NVDE
en Milieu Centraal om o.a. de bekendheid van energiecoaches en de kwaliteit te vergroten. Dit zien wij
als een eerste stap. Onlangs is binnen de energiebespari oalitie gec d dat d
opschaling gewenst dan wel noodzakelijk is door de inzet van studenten en/of bedrijven die vanuit een
maatschappelijke verantwoordelijkheid willen bijdragen, in menskracht of financiéle bijdrage.

In het voorliggende document doen we een voorstel waarmee we de doelgroep van mensen die
energiecoach of fixer willen worden/zijn vergroten, centraal trainen en toewijzen, dat leidt tot een
vergroting van het aantal aanvragen en bezoeken thuis. Hiervoor zetten we een Open house constructie
op. Zie schematische weergave in figuur 1.

Afstermming over dit voorstel heeft plaatsgevonden in de versnellingsgroep energiecoaches waarin
vertegenwoordlgd waren: BZK, Nederlandse Vereniging Duurzame Energie (NVDE), Energie Samen,

ieloket Milieu Centraal, Platform WVerduurzaming Huisvesting, HIER, Shell,
Gemeente Amsterdam, Wijk Energie Werkt en Hogeschool van Amsterdam. Ook is aansluiting gezocht
met migrantenorganisaties, EZK en het opschalingsinitiatief van energiecoaches vanuit o.a. Eneco en
Essent.

Samenvattende vraag
In dit voorstel vragen we: €6.890.400, opgedeeld in
- €1.615.400 voor het opzetten en 15 maanden "runnen’ van een Open House en

energieloket

regionaal
energieloket
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Versie 1.0, concept gpgesteld door Siward Zomer, Paul Geurds van Kessel gn, Emmy Post
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finities in dit d

i i I zijn leid om b s te helpen met informatie en advies over het
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subsidie vanuit de energiebesparingscoalitie toe te kennen voor het project van Energie Samen, NVDE
en Milieu Centraal om o.a. de bekendheid van energiecoaches en de kwaliteit te vergroten. Dit zien wij
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opschaling gewenst dan wel noodzakelijk is door de inzet van studenten en/of bedrijven die vanuit een
maatschappelijke verantwoordelijkheid willen bijdragen, in menskracht of financiéle bijdrage.

In het voorliggende document doen we een voorstel waarmee we de doelgroep van mensen die
energiecoach of fixer willen worden/zijn vergroten, centraal trainen en toewijzen, dat leidt tot een
vergroting van het aantal aanvragen en bezoeken thuis. Hiervoor zetten we een Open house constructie
op. Zie schematische weergave in figuur 1.

Afstermming over dit voorstel heeft plaatsgevonden in de versnellingsgroep energiecoaches waarin
vertegenwoordlgd waren: BZK, Nederlandse Vereniging Duurzame Energie (NVDE), Energie Samen,

ieloket Milieu Centraal, Platform WVerduurzaming Huisvesting, HIER, Shell,
Gemeente Amsterdam, Wijk Energie Werkt en Hogeschool van Amsterdam. Ook is aansluiting gezocht
met migrantenorganisaties, EZK en het opschalingsinitiatief van energiecoaches vanuit o.a. Eneco en
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Samenvattende vraag
In dit voorstel vragen we: €6.890.400, opgedeeld in
- €1.615.400 voor het opzetten en 15 maanden "runnen’ van een Open House en

Voorstel opschalen energiefixers voor stookseizoen 2022

Versiegeschiedenis
- Conceptversie 1.0, verstuurd op 9 augustus 2022, opgesteld door Siward Zomer (Energie
Samen), Paul Geurts van Kessel (Regionaal Energieloket) en Emmy Post (NVDE). Van vele
partijen input en reacties ontvangen waarvan een hoop feedback in deze versie is verwerkt;
- Conceptversie 2.0, verstuurd op 23 augustus 2022, opgesteld door Paul Geurts van Kessel
{Regionaal Energieloket) en Yosta Schuuring (Regionaal Energieloket).
- De belangrijkste wijzigingen in versie 2.0 t.o.v. versie 1.0 zijn:

- Duidelijker onderscheid tussen vrijwilligheid ( gi ches) en krachten
(energiefixers);

= Afstemming gehad met vergelijkbare initiatieven voor het opschalen van energiefixers:
MRA actienetwerk 15% gasterug en op 24 augustus nog met Vattenfall/Fixbrigade;

- Focus op het werven van studenten en werknemers als fixers afgerwakt en breder
getrokken: iedereen die geschikt is en zan de kwaliteitseisen voldoet kan in potentie
energiefixer worden, wat je achtergrond ook is;

- Kwaliteitsborging nadrukkelijker terug laten komen in het stuk;

- Duidelijker onderscheid tussen centrale trainingen en trainingen ‘on the job'";

= Uitbreiding naar micro- en klein MKB toegevoegd aan de Q&A;

- Concept organogram toegevoegd voor de cobperatie die de Open House uitvoert;

- Aanpassing totale basisbegroting van €6.890.400 naar £3.480.400. Een resterende
€4M is opticneel gemaakt;

- Opsplitsing begroting 2022 en 2023;

- Realistische out-of-pocket kosten zoals recruitmentkosten en advertentiekosten zoals
social media en andere vormen van adverteren voor het werven van energiefixers;

= Duidelijker verwoord dat de gevraagde middelen voormamelijk voor de opstartfase zijn
(2022/2023) maar dat de cobiperatie op termijn steeds meer kostendekkend kan
opereren zonder externe financiering van het Rijk;

- Duidelijker verwoord waarvoor precies geld wordt aangevraagd en hoe/door wie de
energiebesparende maatregelen zelf betaald worden;

= Lijstje toegevoegd met nog openstaande vragen c.q. uitzoskpunten;

- Lijstje toegevoegd van mensen/partijen die feedback hebben gegeven;

= Q&A uitgebreid

Inleiding en huidige stand van zaken

T in. Energieprijzen blijven hoog en naar schatting
krijgen één op de drie hulshoudens in meer of mindere mate problemen met het betalen van hun
ener Om de gevolg zo goed als mogelijk op te vangen is het nodig dat beweners zo snel
als mogelijk energiebesparende maatregelen doorvoeren. Energiecodperaties, gemeenten en
energieloketten hebben ervaring opgedaan om bewoners via energieccaches en energi te
informeren over welke besparingsmaatregelen ze kunnen doorvoeren en zelf deze energiebesparende
maatregelen daadwerkelijk aan te brengen in de woning. Dit document schetst hoe we nog tijdens het
stookseizoen van 2022 grootschalig energiecoaches en energiefixers kunnen opleiden en inzetten door
heel Nederland. We gaan In op de randvocrwaarden die we met elkaar moeten organiseren en we
doen concrete voorstellen om daadwerkelijk tot opschaling te komen.
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Grootschalige werving/screening/training Opdrachtverstrekking gemeenten
1. 750-1000 FTE aan energiefixers nodig 1. Tijdsdruk
2. Kwaliteitsborging 2. Maatwerk
3. Capaciteit
4. Aanbod voor kleinere aanbieders

Twee kernproblemen
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Vraag naar energiefixers Aanbod va' iefixers

Fixbrigade

Klimaatroute

Energiecodperatie
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Aanbieders werven ook op eigen kracht
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Doelgroep met potentiéle
fixers



Vraag naar energiefixers

Promotie via werkgevers,
onderwijsinstellingen,
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aanmeldwebsite voor
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(energiefixer.nl)
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Bij een Open house-constructie (OHIS) kiest de gemeente geen aanbieder maar stelt zij een contract
met standaardvoorwaarden waarin alle aanbieders die aan de voorwaarden voldoen in aanmerking
komen voor het leveren van een dienst.

Open house
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Partijen die fixers bieden
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coOperatie. ledereen die
aan basiscriteria voldoet
kan toetreden tot de
coOperatie
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Vraag naar energiefixers Aanbod va'

Partijen die fixers bieden
vormen gezamenlijk de
coOperatie. ledereen die
aan basiscriteria voldoet
kan toetreden tot de
coOperatie

Coordinatiecentrum

energiearmoede (werktitel)
Codperatie | Landelijke Open House
Kwaliteitsborging

Uitbetaling

Verstrekken opdracht aanbieders

Nederlandse
gemeenten
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Centrale : |
Online en fysieke training :

energiefixers
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Fixers worden toegewezen_| |
aan aanbieders I

I Energiebox
Promotie via werkgevers,
onderwijsinstellingen,
vrijwilligersorganisaties,
politieke partijen, o
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Uitbetaling energiefixers |

Aanbieders werven ook op eigen kracht

etc. Meer = beter. FI. Ja, ik wiI;EnergieFixerln;orden. = via eigen c.q. bestaande kanalen

Doelgroep met potentiéle L
fixers



Vervolgstappen

o Uk w

Eén centrale plek om fixers te werven, screenen en
trainen = maak er gebruik van indien gewenst

Indien de gemeenten lokale organisaties heeft waar de
fixers in dienst kunnen komen wordt de fixer
gekoppeld aan de (lokale) organisatie

Website begin oktober live

CoOperatie begin oktober opgericht

Open house z.s.m. live via energiefixer.nl

Gogogo

regionaal
energieloket
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Contact

Paul Geurts van Kessel
0651892728
paul@regionaalenergieloket.nl




