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SERVICEPUNT

Programma van vandaag PUHRAANE ENERGE
e fondenee e

12:00

12:15

12:30

12:45
13:10

13:15

13:30

13:40

Welkom + toelichting
Schets fenomeen energiearmoede
Armoedebeleid A’dam algemeen

Eigen activiteiten + ervaringen/ ideeén deelnemers

Pauze
Psychologie van kwetsbaarheid

Toelichting doel + beoogde resultaten MRA traject

Afsluiting: doorkijkje naar vervolg + dank voor deelname

Niels Gotz (SPDE) + Matthijs Sikkes (wethouder Diemen)
Koen Straver (TNO)
Geerten Kruis (gemeente Amsterdam)

Niels Gotz (SPDE) / Koen Straver (TNO)

Niels Gotz (SPDE)

Annette Baerveldt (wethouder Zaanstad)

Niels Gotz (SPDE)



STRATEGISCH

Bewustzijn

E-armoede goed (breed) definieren

Opstellen persona's/ huizona's; onderscheid huur/ koop, oorzaak armoede

algemeen (laaggeletterd, nieuwkomer, fysieke beperking, mentale beperking, ..)

E-armoede in de 'zorgketen' opnemen/ op de radar

Leer van COP-rapporten enz: veel kennis al beschikbaar
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Systeem ingrepen

Geen teruggave e-belasting elektriciteit als draagkrachtig, vrijkomend budget
gebruiken voor aanpak (energie)armoede/ compensatie

Verplichte wijkscan in wijken die uit TNO cijfers als problematisch naar voren
komen

Wijkwethouderschap

Compenseren verhoging kosten e-transitie lagere inkomens

E-armoede onderdeel maken van prestatie afspraken met woco's

RREW alleen voor minder draagkrachtigen/ beter inrichten RRE(W)

Mogelijk maken 'buddyschap' (oorspronkelijke idee Energiebank:
draagkrachtigen helpen zwakkeren 'de winter door')

Subsidieregeling 'meedoen overlevers' (provincie: a la regeling prov. Utrecht)

OPERATIONEEL/ beleid +
uitvoering

Beleid

TACTISCH/ beleid niveau
gemeente

Benutten grootschalige inkoop kleine maatregelen (led) door woco's

Bewustzijn

Operationeel

Meelopen/ jobroulatie medewerkers duurzaamheidsbeleid + sociaal domein

Inzet Fix-brigade

- Instellen mutlidisciplinair team (vanaf begin sociaal domein betrekken)

- ook oog voor ventileren (zeker als woning door woco gerenoveerd)

- Fix programma koppelen aan 'Rotterdam-wet'-wijken (koppeling e-transitie
aan onderwijs - arbeidsmarkt)

- fix-ers inzetten die eigen taal bewoners spreken

- tevreden fix-klanten vragen het actief te promoten onder soortgenoten

- Samenwerking zoeken met partners uit andere domeinen (zoals FNV - arbeid,
Bouwend NL: tekort aan technisch personeel))

Inzet soortgenoten (zie bijv 10 x10 project Presikhaaf/ Arnhem)

- Kaartenbakken UWV als signaleerfunctie laten fungeren t.a.v. groep
'(structureel) afgehaakten’

Instellen energie opbouwwerker bij welzijnsorganisatie

Opleiden jongeren uit eigen wijk

Mobility mentoring: besef effect chronische stress + meerdere pijlers brug
zelfredzaamheid

Vervangen oude, veelverbruikende apparaten (witgoed)

Leasen apparatuur

Pilotprojecten na afronding laten beklijven

Opzetten sociale postvoderoos (geen eigen investering deelnemers nodig):
Delen Duurzame Energie

Systeem ingrepen

Lening voor kleine beurs (via kredietbank, Deventer model)

Operationeel/ welzijn

E-transitie beleid: niet (alleen) per wijk, maar ook per doelgroep (bewoners met
e-armoede)

Met geduld en aandacht naar problemen bewoner luisteren

Neem e-armoede mee in prioritering tempo aanpak wijken TransitieVisie
Warmte/ oppakken WUP's

Kennis/ bewustzijn

Mobiliseren gezondheidsbudgetten (social impact bonds)

- Anders inzetten armoedegelden

Koppeling aan bestaande elementen (grip op geld, stadspas)

Informeren over - opbouw - e-rekening: inzicht bieden dat a) groot deel e-
kosten opgaat aan verwarmen woning, b) e-belasting op gas flink meer stijgt
dan op elektra

Stimuleren wijkondernemingen

Voorbeeldwoningen

SROI eisen stellen aan bouwbedrijven bij gunning

Inzet sociaal bewijs: wat doen anderen?

Wocos halen onderhoud naar voren in e-armoede wijken
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‘Startpunt’ bij doelgroep

 De wil om te besparen is er al wel
 En — noodgedwongen - ook al veel ervaring ermee

Gelegenheid

Echter: geen/ weinig erkenning voor:
 Wat ze al doen + lastige positie waarin ze verkeren
En: het ontbeert ze vaak aan:
« Steun + zorg om ze echt onderdeel e-transitie
te laten zijn

Capaciteit Motivatie

Men zet zichzelf niet zozeer buitenspel, maar het
ontbeert ze veelal aan (mentale) capaciteit + gelegenheid
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Effect van schaarste

Waarom arme mensen domme
dingen doen

Ontmoet Patrick.

En de — deprimerende — cirkel waarin hij vastzit:

- Weinig geld =

- leeftin hieren nu -2

- betaalt huur telkens nét voordat uit huis gezet -2
- huurkosten zijn hierdoor veel hoger (incasso)

Sendhil Mullainathan
& Eldar Shafir

‘Onder water’:

- tunnelvisie 2

- pas als huisuitzetting dreigt: huur in tunnel -

- als gevaar geweken: weer uit tunnel verdwenen -
- vicieuze — neerwaartse - cirkel

Route B = 50 meter

Fysiolokaal.n| |- o
IIIIII Crabbehof

Hoe gebrek aan tijd en
geld ons gedrag bepalen

. ING Dordrecht Oua Route A = 120 meter

(©) Primera Crabbehof

Bakker Kortewe,
wweo @ Qoi

0 Winkelcentrum 0 Expert Dordrecht van
rabbehof f Oldenbarnevet itplein
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Aangeleerde hulpeloosheid

AIS te Vaak dingen ‘niet IUKken, 9 ?ommon Symptoms of Learned Helplessness in Childre :i .

wetmatigheid = ‘heeft geen zin’ - | -

» Verlies hoop = lage zelfeffectiviteits- | e " -
verwac h t | N g . Lowself-esteem  Frustration ~ \ Passivity

* Apathie




De Invloed van

Menselijk brein
Zoogdieren brein

\ Reptielen brein
\
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1

stofjes’ + deel brein dat ‘aan’ is

Connections

Unhealthy

Connections \ Vagal Nerve ’

Cortisol \ W

. e S ~ ' ===+ Create safe
. estosterone -
= Norepinephring DISTRUST space for )
. _ conversations

—

[ Amygdala ] _ o




Behoeftes oerbrein

Plezier

Veiligheid

Ergens bij horen/

verbinding

Waardering/
zingeving

Dopamine (gelukshormoon) = (kortstondig) geluk = ‘nog een keer!’
(verslavend)

Endorfine = tempert pijn +

Oxytocine (knuffel hormoon)

, sterke boost verander mindset

- wordt aangemaakt in darmen
- sterke samenhang met gezonde leefstijl

Categorie stofje

Ego

Ego

Sociaal

Sociaal
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Te stimuleren door:

- Taak afronden
- Complimentje krijgen

- Fysieke inspanning (langdurig)
- Verliefdheid

- Fysiek contact
- Aandacht krijgen

- Gewaardeerd worden



Bewoners: persona’s

Aan wie ben je bij de uitvoering relatief veel tijd en aandacht kwijt?

Cogpnitieve Manier van met de . Relatie met . - - o
. Stressniveau Lichamelijk welzijn Woondoelen Sociale invioed
vaardigheden wereld/problemen omgaan Woonwaard

-

Indeling pe

Begeleid wonen / multi-
probleem / verslaafden
/ dementerenden /
anderstali

Jongeren / werkenden

Bewoners eerste uur /
ouderen

De structuurzoekers

De teleurgestelden /
corporatiehaters

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal Neutraal Neutraal

Neutraal Slecht

o

Laag

Neutraal

Neutraal/slecht

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Niet vervuld

Niet vervuld
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Neg. Invloed op sociale sfeer. Weinig
invioed op elkaar of anderen.
Beperkt cognitief vermogen,
communicatie via een begeleider

Weinig binding met anderen (kort
verblijf), zeker met eigen leeftijd

Ontevreden/blij = delen met anderen
Meer tijd, sociale functie is belang (75
plus), normvervaging doet pijn.
Beleefdheid

Vragen onbeantwoord, zoeken
antwoorden en gaan voor anderen
spreken (weerstand, zorg voor
anderen, bevestiging)

Niet vervuld Ontevreden = delen met anderen
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Early life stress - fast strategy DUURZAME ENERGIE

Onvoorspelbare en stressvolle situaties in vroege jeugd > ‘fast acting strategies’:

- Vroeg volwassen worden
- Meer seksuele partners waaraan minder emotionele binding
- Op eerdere leeftijd kinderen krijgen + minder investeren in kinderen

- Verhoogde kans op ontwikkeling persoonlijkheidstrekken gelinkt aan: a) meer instabiliteit in sociale relaties, b) zelfgericht
gedrag, c) minder betrouwbare, onaangenamere persoonlijkheden

- Hier-en-nu focus, risico’s nemen/ agressief (verhogen kans op onmiddellijke beloningen te verhogen (kennen uitgestelde
behoefte niet), ‘prioritize mating efforts’

- Socio economische status = belangrijke voorspeller

- Verklaring: bij veel onvoorspelbaarheid en hardheid neemt kans op overlijden voor voortplanten toe - ontwikkeling fast acting
strategies

- T.a.v. e-transitie: accepteren externe veranderingen + innovaties makkelijker

- Oost Afrika: hoogst score onzekere maatschappij, maar ook t.a.v. innovativiteit

11



SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

Mobility Mentoring: nieuwe schuldhulpaanpak

Brug naar Zelfredzaamheid®

Familie / Stabiliteit
onen oor

[ vem W reon oo Voo
Gezondheid Sociaal ne Spaargeld o inkom
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Huishouden 1: Omar (42) en Nina (39) o ) SERVICEPUNT
+ 2 kinderen Huizona’s DUURZAME ENERGIE

Huishouden 1: Omar (42) en Nina (39)

Financieel Persoonlijk
.
+ 2 kinderen
Schulden Geen Motivatie
. . oo
Financieel Persoonlijk
Spaargeld Veel Levensfase
Subsidies Willend
Lenen Willend Samenstelling
Hwnme 2y oI
Huis Omgang
T |
Bouwjaar 1990 1980 1970 1011970 I 00r 1950 Onderwijs
I |
Woningtype Rijtjeshuis Etagebouw Hoekwoning Gedeeld Taal
Dakkapel Aanbouw Serre
oe Huiselijke
- Dakraam Rolluiken Zonneschemen openhekd
Tocht Vocht Schimmel
Huisstaat }—— Moderniteit
Kou Hitte Ongedierte
Zonnepanelen Elektrisch fornuis Isolatie
Financiéle
- Beglazing Zonneboiler Airco
Huisstaat Modermiteit
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Het vervolg .. de opties

SERVICEPUNT
| DUURZAME ENERGIE

Grote liinen

MRA-traject: verkenning mogelijkheden, voorleggen aan bestuur - verder met menukaart
voor MRA-gemeenten

Servicepunt: sowieso vervolgsessie(s) + mogelijkheid meenemen vanuit leerlabs
Optioneel: opzetten programma (vanuit MRA, Servicepunt, provincie, Rijk/ kwetsbare wijken)

Concrete vervolgacties voor komende periode (tot september)

Voorbereiding advies richting bestuurders (zijn er mensen / gemeenten die willen aansluiten
of input willen leveren ‘op afstand’?)

Kennissessie — samen - met bestuurders eind augustus

Besluitvorming over het vervolg in het Portefeuillehoudersoverleg duurzaamheid van 9
september

15
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Contact:

info@servicepuntde.nl
http://www.servicepuntduurzameenergie.nl/

é\lr;ggr;sson @ B L I K K E N ) . I PI‘OVi N Cie

Felix wij zijn de nieuwe generatie

Noord-Holland
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