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Wie zijn wij?

I} |
i

Eline van Hove Jannekee Jansen op de Haar
Hiemstra & de Vries Fix-brigade

Niels Gotz
SPDE
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Programma van vandaag

Welkom/ toelichting webinar

Inkijkje in — psyche — doelgroep

Wat is de fixbrigade?

Geleerde lessen bij opzetten fix-brigade (A'dam Oost, Zaanstad)
- Eline en Jannekee in gesprek
- Beantwoording vragen via de chat

Indien gewenst: vervolgsessie ‘In gesprek met ...’— 1 maart (12.00 - 13.00)
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Inkijkje In - psyche - doelgroep

= Erkennen = begrip + compassie + rekening mee houden
= Helpen met belangrijkste zorgen/ pijnpunten
= Focus op direct effect

1 — Schaarste
- leidt tot superfocus (tunnelvisie) in het nu

2 - Wetmatigheden emotionele brein = Zoveel mogelijk visueel communiceren
- default mode = argwanend, denken in termen ‘wij-zij’ = Bekend = vertrouwd (afzender, directe woonomgeving) = eerder buurt dan wijkaanpak ..

= Knip ‘reis’ op in kleine stapjes (te overzien + vaker dopamine momentje)
= Voorkom negatieve ervaringen
= Hoop doet leven

3 - Hulptroepen: stofjes in hersenen
- heilzaam ‘instant’ effect dopamine, oxytocine, serotonine

4 - 3 basisbehoeftes: autonomie, verbinding, competentie = Meenemen bij ontwerp (wijk)aanpak
> = Monitoren + feedback geven

5 - Early life stressors leiden tot fast strategy

. . = Tegemoet komen aan ‘dealtjes’ behoefte
= egocentrischer, hier en nu focus g )

6 - Chronische stress saboteert oplossend = Erkennen = begrip + compassie + rekening mee houden
vermogen hersenen = Bieden stressvrije omgeving + proces
= Hulp gewenst bij ogenschijnlijk ‘simpele’ taken = Erkennen onderlinge samenhang factoren
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Het — negatieve — effect van schaarste

Sendhil Mullainathan
& Eldar Shafir

Waarom arme mensen domme
dingen doen

Route B = 50 meter

Fysiolokaal.nl -
locatie C'abbencfo

ING Dordrecht Oua Route A = 120 meter

Hoe gebrek aan tijd en
geld ons gedrag bepalen

() Primera Crabbehof

Bakker Korteweg
0 o

o Wm‘(elce".nume Expert Dordrecht van
Crabbehof Oldenbarneveitplein
~ ~




SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

Een kijkje In de hersenen

Healthy
Connaclions

=  Dixytocin
= Dopaming
= Serotonin

Linhealthy

Connecticns | Vagal Narve |
i B . -

Cortisol

) sl ge—— .y + Create safe

. B35 Brong 1 i

- Morepinephring Q. _ space fﬂr_
o = conversations

|. Amygdala | _ &
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Brug naar Zelfredzaamheid®

| Familie / Stabiliteit Opleiding Werk/Inkomen

Wonen Zorg voor Gezondheid Sociaal netwerk Schulden Spaargeld Diploma Netto inkomen
anderen
Gezin
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Groep 4 Groep 3 Groep 2 Groep 1
Accu leeg [ overlevers I Accu halfvol I Accu driekwart vol I Accu vol/ zelfredzamen I

Overlap

—
Kloof
—

Insight bij groep 3/ 4: ‘stretch naar elkaar toe’ onvoldoende; kloof alleen te
overbruggen door inzet intermediairs (opbouwwerk-achtig)




Buurten Burgwallen-Nieuwe Zijde
Amsterdam, Moord-Holland

Buurt bekijken lE

H B B

Buurten vergelijken

Lijst wan buurten

Opmerkelijk laag (t.ox. Nederland) Opmerkelijk hoog (t.ov. Nederland)
Onderwerpen
B Gehuwd (%) 14% B  Aantal restaurants binnen 3km 11416
Buurten per gemeente B Eengezinswoningen (%) 6% B  Aantal kinderdagverblijven binnen 3km 117,41
Buurten per provincie | Woningen bewoond (%) 79% B santa huisartsenpraktijken binnen 3km 62,9
Zoeken & Downloaden B weempersoonshuishoudens met kinderen (%) 6% B Aantal supermarkien binnen 3km 58,6
B Aantal auto's per huishouden 0.3 B  oOmgevingsadressendichtheid 0.446
| Koopwoningen (%) 18% B Aantal HAVOAVWO-scholen binnen Skm 21,2
| Leeftijd 0-14 jaar (%) 5% B aanta bioscopen binnen 10km 13,3
B Gemiddelde huishoudsgrootte 1.4 pers B  Aantal VMBO-scholen binnen Skm 21,2
B stedelikneid 1 B Aantal basisscholen binnen 3km 41,0
B industrie (%) 3 B westerse allochtonen (%) 29%
Vergelijkbare buurten
Maam Gemeentes Provincies DA Match
Bron: weetmeer.nl Tolsteeg en Rotsoord Utrecht Utrecht 97.9
Struisenburg Rotterdam Zuid-Holland a7.9 8



Inkomen \Waarde Tow gemiddelde hede
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Gem. inkomen per inwoner EUR 24,100 EUR 21,200 . Gemidded/hoog
Gem. inkomen per inkomensontvanger EUR 30,900 EUR 28,300 e Gemiddeld/hoog L D U U RZAM E E N E RGI E
Lage inkomens (%) 43% 40% L Gemiddeld/hoog
Hoge inkomens (%) 22% 20% I 1 iddeld/hoog
Huishoudens met lage koopkrachl (%) 20% 6% —t—— Q| Zeerhoog
Huishoudens onder of rond sociaal minimum (%)  19% 7% 1t W 7eertoog
Arbeid Tox. gemiddelde Nederland
Niet actieven (%) 27% 19% L B Boven gemiddelda
Algemene bijstanduitkeringen (per 1.000 25 34 _—— Gemiddeld
huishoudens)
Woningen Waarde Towv. gemiddelde Nederland
Aantal woningen 2955 514 —t———J  Zeerhoog
Woningen met bouwjaar tot 2000 (%) 99% 91% _ Boven gemiddelde
Woningen met bouwjaar vanaf 2000 (%) 1% 10% e — Onder gemiddelde
Woningwaarde (WOZ) EUR EUR ; | Gemiddeid
272.000 252.000
Koopwoningen (%) 18% 658% = Zeer laag
Huurwoningen (%) 78% 3% 1 W Zeertoog
Corporatiewoning (%) 6% 26% _—_— Onder gemiddelde
Eengezinswoningen (%) 6% 84% | Zeer laag
Meergezinswoningen (%) 94% 20% -t Zeertoog
Woningen bewoond (%) 79% 94% e Zeer laag
Woningen leegstaand (%) 21% 6% ——t W Zeerhoog
Ene rg'le Waarde T.ow gemiddelde Mederland
Gem. gasverbruik (m3) 1.150 m3 1.865 m3 B 1 Laag
Stadsverwarming (%) 0% 0% BEEEEEE— Gemiddeld
Gemiddeld elektriciteitsverbruik (KWh) 2.400 KWh 3.835 KWh — ! Laag




Gemeente Utrecht

Thema's

Bevolking

Bewonersparticipatie

Publieksdienstverlening

Wonen

Milieu & duurzaamheid

Mobiliteit

Openbare ruimte & groen

Economie

Werk & inkomen

Vastgoed

Onderwijs & vaardigheden

Gezondheid

Sociale kracht

Veiligheid

Cultuur

rstaande indicatoren g
sparticipatie in Utrecl

activiteiten in

10
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Aandeel dat het initiatievenfonds kent Aandeel dat het initiatievenfonds kent
Wijken in Utrecht
=22
®n2-2u
®2:-26
@26<28
[ E=Fl]
27 DWcst
West Utrecht
Inwonersenquéte | 2019 Inwonersenquéte | 2019
Verkiezingen
Opkomst Gemeenteraad Opkomst Tweede Kamer
Wijken in Utrecht, % Wijken in Utrecht, %
<44,0 = 66,0
$44,0<495 @66,0<71,5
@495<550 @715<770
@55,0<60,5 @77,0<82,5
@-=605 @>=825
[Cwest [CJwest
gemeente Utrecht | 2018 gemeente Utrecht | 2017
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Bewonersparticipatie en initiatieven

Aandeel dat helpt bij activiteiten in de buurt
West

40

19
11 12 11

- i

@ schoonmaken van de openbare ruimte @ onderhouden van groen buurtpreventie of Burgernet @ op school, bij buurthuis of een sportvereniging @ zorg of hulp aan buurtbewoners

@ organiseren van een buurtfeest @ organiseren van een bijeenkomst of activiteit over energiebesparing | [l Utrecht

Inwonersenguéte | 2019

Aandeel dat wil helpen bij activiteiten in de buurt %
West

48
0 O}
32

24 21

15
12

@ schoonmaken van de openbare ruimte @ enderhouden van groen buurtpreventie of Burgernet @ op school, bij buurthuis of een sportvereniging @ zorg of hulp aan buurtbeweners
@ organiseren van een buurtfeest @ organiseren van een bijeenkomst of activiteit over energiebesparing | [l Utrecht

Inwonersenguéte | 2019
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Thema's ~

Hoe gaat het met de gezondheid van Utrechtse volwassenen van 18 jaar en ouder?

Ervaart de gezondheid als (zeer) goed Chronische aandoeningen en belemmeringen
Utrecht
100%:
83%
90%
Gezondheidspeiling | 2020
A0%%
00
Py . - H00%%
Hoog risico op angststoornis/depressie
L0%%
50%
400
400 37%
300
30%
200
200G
108 10% 10%
0% 0% _—
2012 2014 2018 2018 2020
Utrecht minimaal twee chronische aandoeningen
@ sterk belemmerd bij dagelijkse bezigheden door chronische aandoeningen
Gezondheidspeiling | 2012 - 2020 Gezondheidspeiling | 2020
Rookt Voldoet aan beweegrichtlijn
18% 60%
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Vervolg

1 maart/12.00 — 13.00: vervolgsessie Fix-brigade — verkennen
opzetten in eigen gemeente

* Verdere kandidaten webinars:

Psychologie van kwetsbaarheid

Op zoek naar de doelgroep/ scan wijken/ DNA-wijken

Financiering (Europees/ landelijk, eigen subsidieregeling)

Inzet sociaal domein / energie opbouwwerk

Sociale postcoderoos (zonnepanelen op daken flats woco’s)

Nieuw narratief: verhaal warmtetransitie voor middenmoters/ achterblijvers

oOUnsEwWwNPE
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Contact:

info@servicepuntde.nl
http://www.servicepuntduurzameenergie.nl/
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MORGEN Felix wij zijn de nieuwe generatie
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