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3 februari 2022



Welkom

Wie zijn wij?
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Niels Götz
SPDE

Eline van Hove
Hiemstra & de Vries

Jannekee Jansen op de Haar
Fix-brigade



Programma van vandaag
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- Welkom/ toelichting webinar

- Inkijkje in – psyche – doelgroep

- Wat is de fixbrigade?

- Geleerde lessen bij opzetten fix-brigade (A’dam Oost, Zaanstad)

- Eline en Jannekee in gesprek

- Beantwoording vragen via de chat 

- Indien gewenst: vervolgsessie ‘In gesprek met …’ – 1 maart (12.00 - 13.00)
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Mechanismen - individu Kansen/ oplossingsrichtingen

1 – Schaarste 
→ leidt tot superfocus (tunnelvisie) in het nu

▪ Erkennen = begrip + compassie + rekening mee houden
▪ Helpen met belangrijkste zorgen/ pijnpunten
▪ Focus op direct effect

2 - Wetmatigheden emotionele brein
→ default mode = argwanend, denken in termen ‘wij-zij’

▪ Zoveel mogelijk visueel communiceren
▪ Bekend = vertrouwd (afzender, directe woonomgeving) → eerder buurt dan wijkaanpak ..

3 - Hulptroepen: stofjes in hersenen
→ heilzaam ‘instant’ effect dopamine, oxytocine, serotonine

▪ Knip ‘reis’ op in kleine stapjes (te overzien + vaker dopamine momentje)
▪ Voorkom negatieve ervaringen
▪ Hoop doet leven 

4 - 3 basisbehoeftes: autonomie, verbinding, competentie
→

▪ Meenemen bij ontwerp (wijk)aanpak
▪ Monitoren + feedback geven

5 - Early life stressors leiden tot fast strategy
→ egocentrischer, hier en nu focus

▪ Tegemoet komen aan ‘dealtjes’ behoefte

6 - Chronische stress saboteert oplossend
vermogen hersenen

→ Hulp gewenst bij ogenschijnlijk ‘simpele’ taken

▪ Erkennen = begrip + compassie + rekening mee houden
▪ Bieden stressvrije omgeving + proces
▪ Erkennen onderlinge samenhang factoren

Inkijkje in - psyche - doelgroep



Het – negatieve – effect van schaarste
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Een kijkje in de hersenen
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WijkGroep 3 + 4

Groep 1 Wijk Systeem

Systeem

Kloof

Overlap

Insight bij groep 3/ 4: ‘stretch naar elkaar toe’ onvoldoende; kloof  alleen te 
overbruggen door inzet intermediairs (opbouwwerk-achtig)
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Bron: weetmeer.nl
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Vervolg

• 1 maart / 12.00 – 13.00: vervolgsessie Fix-brigade – verkennen 
opzetten in eigen gemeente

• Verdere kandidaten webinars: 
1. Psychologie van kwetsbaarheid
2. Op zoek naar de doelgroep/ scan wijken/ DNA-wijken
3. Financiering (Europees/ landelijk, eigen subsidieregeling)
4. Inzet sociaal domein / energie opbouwwerk 
5. Sociale postcoderoos (zonnepanelen op daken flats woco’s)
6. Nieuw narratief: verhaal warmtetransitie voor middenmoters/ achterblijvers
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Contact:
info@servicepuntde.nl
http://www.servicepuntduurzameenergie.nl/

mailto:info@servicepuntde.nl
http://www.servicepuntduurzameenergie.nl/

