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Welkom + (hernieuwde) kennismaking met doelgroep
BZK-regeling — Koen Straver (TNO)

e Datatool TNO

* Nationaal isolatieprogramma
Mogelijke maatregelen

Mogelijke valkuilen beleid

Komende activiteiten servicepunt/ MRA rond dit thema
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Ewa (). Ze isvonig jaar gescheiden en
heeft onlangs schulden gemaakt Zijis
nu verantwoordefgk voor de hypotheek
de kosten voor de werzonging van haar
kind, de boodschappen, enzovoort. Lot
werkte in deeltyd; haar man verdiende
genoeg om de meests kosten e
dekken. Met haar beperkte sataris kon
ze et alle maandelijkse rekenimgen
betalen en binnen wif maanden
werden haar eerste aanmanngen

tot betaling omgezet in schulden.

Misschien zijn erdiensten, websites of
gemeentelijke subsidies of advies voor

tnats profean i faet

LOT woont n Amersfioortmethaar kind

haar beschikbaar, maar ze weet niet
waar ze die kan vinden of hoe z= er
gebruik wan kan maken De stress om
voor haar kind fe zorgen en zoveel
migeijk te werken om de eindies aan
elkaar te knopen, maakt het moeilijk
omde tijd te vinden om deze formulieren
n te wullen. Ze heeft onder andere
schulden bij haar energicleverancier
Ze weet niet hoe ze deze schulden
moet betalen, of hoe ze energie kan
besparen. Z& betaalt ongeveer 150
euro permaand aan energie. Voorhaar
hoort het by het leven en is het een
van de vele problemen die ze wi
oplossen als het minder heclischis.
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JOHN is een alleenstaande man van
begn dertig Omndanks het feitdat

hij al een paar jzar in zin kleine
drickamerappartemnent woont, is
ernauwelijks meubiar Deenige
persooniyke touch aan hetappartement
posters. De woning zeff s in
slechie staat, heeft enkelvoudig glas
i5 slecht geiscl=erd en heeft ves|
scheuren in de muren. Z§n huisbaas
heeft velz maken beloofd zin situabe te
werbeteren, maar tof nu toe = er niets
gedaan. Dre energiecoach die zijn huis
£ hem adwies te
geven, maar door een gebrek aan
Mederlandse taalvaardigheid begreep
John hem nief goed. Door deze
gebeurtenssen voelde hij zich
gefrustresnd tegenoverde autoriteiten.

Hij woont in een wijk met een hoog
percentage ouderen waar hij zich
sociaal gersoleend voelt. Hij heeft geen
emotionele band met het apparternent,
en aks het aan hemn lag zou hy de plek
veriaten. Door de taalbamiere begript
hij zijn energierekening onvoldoende.
Hij nodigt veel familie en whendan wt
om traditionele maaltijden te koken.
Het bereiden van deze maaltijden
duurt [ang, met meerdere pannen op
=en laag vuur. Hy is zich envan bewust
datditziin energierekening en daarmes
zijn schuld bij het enengiebedrijf
verhoogt. Maar omdat dit een van de
weinige dingen is waar hij plezier aan
beleef, wil hij hier niet

mee sioppen.

JAN EN RIET zjn een stel van in de
tachtig. Ze wonen in Rotterdam, ineen
relatief klein senorenappartement dat
in de jaren negentig is gebouwd. Hun
huurhuis is ingencht met ouderwetse
meubels en hun elektrische apparaten
zijn ook oud. Ze hebben go:—d contact
met hun kinderen, maar omdat de
kinderen ver weg wonen, s dit meesta
via de telefoon. Ze zijn zich bewust van
het feit dat duurzame maatregelen hun
huishouden energiezuniger kunnen
maken, maar ze missen het netwerk
om de juiste diensten tebereiken
Omdat hun kinderen ver weg wonen en
omdat ze hun drukke leven niet willen
verstoren, zijn ze terughoudend om hen
hulp te vragen

Beiden hebben hun hele leven in de
horeca gewerkt, wat zin sporen heeft
nageiaten op hun fysieke conditie

De laatste paar jaar heeft Riet last van
gewrichtspijn. Met beh

ulp van een paar

uur maatschappeljke ondersteuning
per week zorgt Jan thuis voor haar.
Omdat dit het grootste deel van zijn tijd
n beslag neemt, heefthet verminderen
van hun energieverbruik of het
nstalleren van energiebesparende
maatregelen een lage prioriteit. Samen
levenzevan "_nc..:er:on-spans:oen.
wat net genoeg is om te voorzien in het
dagelijks levensonderhoud. Maar ze
hebben een relatief hoge energie-
rekening, want Riet's toestand vereist
het hele jaar door een stabiele
temperatuur in huis. Ze weten hos

ze spaarzaam moeten leven, maar

hun hoge energierekeningheeft

ertoe geleid dat ze zich in de schulden
hebben gestoken bij hun energie-
everancier. Door Riet’s toestand

en hun gebrek aan toegang tot
energiebesparende diensten,

hebben deze schulden minder
prioriteit gekregen
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Kosten

Gas: 1.170 m3

Stroom: 2.385 kWh

Totaal

€081 -> €0,96 > €

€ 948,- 1.123,-
(1 18%)
€022> €025>¢€
€ 525,- 597 -
(1 14%)

€1,65>
€ 1.930,-
(1 72%)

€0,44 >
€ 1.050,-
(1 76%)

1 € 807,-

1 € 453,-

1 € 1.260,- > € 105,- / maand

1 € 105,-/ maand



Kosten

Gas: 1.170 m3

Stroom: 2.385 kWh

Totaal

Compensatie

ledereen:

a) verhoging vermindering e-belasting
stroom

b) Verlaging e-belasting stroom

Huishoudens energiearmoede (6,2%)
- SZW: 200 min

1 € 807,-

1 € 453 -

1€ 1.260,- > € 105,- / maand

€ 265,- + € 160,- = € 425,-
- | € 35,-/ maand

€ 330,- > | € 27,50 / maand

1 € 105,-/ maand

1 € 70,-/ maand

1 € 42,50/ maand



Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

= Retouradres Postbus 20011 2500 EA Den Haag

n.t.b Directoraat-Generaal
ki Bestuur, Rulmte en Wonen
Directie Bouwen en Energie

Turfmarkt 147

Den Haag

Postbus 20011

2500 EA Den Haag
www.linkedin. com/company/
ministeria-van-bzk

Kenmerk
2021-0000645993
Uw kenmerk
Datum 3 december 2021
Betreft Middelen aanpak energiearmoede

Geacht college van Burgemeester en Wethouders,

Via deze brief informeer ik u over in de Kamerbrief van 15 oktober jl.*
aangekondigde specifieke uitkering die in januari beschikbaar komt voor uw
gemeente om huishoudens die te maken hebben met energiearmoede te
ondersteunen bij het nemen van energiebesparende maatregelen. De middelen
worden zo snel mogelijk in januari 2022 aan uw gemeente beschikbaar gesteld. In
deze brief licht ik het belang en inrichting van deze maatregel toe. De brief is
afgestemd met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en enkele
gemeenten om de richting van de regeling te toetsen.

Stijgende energielasten

Sinds de zomer is er sprake van een uitzonderlijke situatie op de gasmarkt. De
energieprijzen, en in bijzonder die van gas, zijn in de afgelopen maanden fors
gestegen. Het kabinet ziet dat deze situatie onzekerheid oplevert. Veel
Nederlanders maken zich zorgen of de prijzen blijven stijgen en of ze hun
energierekening nog kunnen betalen. Het kabinet heeft daarom aangekondigd de
prijsstijging volgend jaar voor iedereen te dempen met twee tijdelijke
aanpassingen in de energiebelastingen. Voor een huishouden met gemiddeld
verbruik betekent dit een tegemoetkoming van 422 euro (incl. btw).

Specifieke maatregel voor huishoudens met lage inkomens

Recent onderzoek van TNO? laat zien dat ongeveer 550.000 huishoudens in
Nederland te maken hebben met energiearmoede. Zij hebben een laag inkomen
en hoge energiekosten en/of wonen in een huis van lagere energetische kwaliteit

an kiinaan hun anarniaralaninn niak Af nosnaialiilke haralan DNaacsm haaft hat



Subsidie isolatie van 20> 30%

Nog steeds subsidie bij 2 Onderzoek: mogelijkheid ISDE voor
maatregelen, onderzocht of Doe Het Zelfers

betaling NA subsidie kan

Gemeentelijke Activiteit / doel 2022 2023 2024 2025 2026  totaal
aanpakken -

Bedragen in miljoen euro
focus op slechte

) Uitfasering slechte labels eigenaar-bewoners (ISDE) 66 66 66 198
woningen/ _ _

energiearmoede Uitfasering slechte label VVE's (SEEH)2! 0 13,5 13,5 6,25 3,25 36,5

> voorjaar 2022 Lokale aanpak 68,5 38,5 41,5 148,5

meer bekend Ontwikkeling van grootschalige collectieve aanpakken 8 8 8 24

Uitfasering slechte labels huur 0 50 50 100

Natuurinclusief, en duurzaam en circulair isoleren 4 - - 4

Contingenten- Communicatie 1 1 1 3

aanpak Totaal nationaal isolatieprogramma 147,5 177 180 6,25 3,25 514

Ook subsidie voor
particuliere
verhuur



e € 250,- / huishouden (dat nu al energiearmoede heeft)
* Uitkering middelen in januari 2022

* Doel: al kwetsbare huishoudens op korte termijn ondersteunen bij
verlagen energierekening

* Verantwoording: via SUSA (single information, single audit)
* Hoeveel huishoudens bereikt
* Welke maatregelen



* Grote mate van vrijheid: breed scala maatregelen + activiteiten
* Direct toepasbaar: radiatorfolie, energiedisplay
* Bijdrage aan grotere isolatiemaatregelen

* Verzoek: sluit aan bij al bestaande aanpakken/ infrastructuur (zoals e-loket)
* Te besteden voor 1 mei 2023 (16 maanden)

* Combinatie mogelijk
* Met bestaande middelen + aanpakken binnen Gemeente
* |nzet provincies



* Direct:
* Helpen huishoudens selecteren, bijv op basis betaalachterstanden

* Indirect:
* Aedes brengt problematiek onder aandacht leden

* Koppeling vrijkomende middelen t.g.v. verlaging verhuurdersheffing aan
verduurzaming slechtste woningen



Data

e TNO: www.energy.nl

* VNG: dego.vng.nl

Informatie
* FAQ-lijst (pdf bijlage)
* aanpak.energiearmoede@minbzk.nl

* Januari: digitale informatiebijeenkomsten = data volgen


http://www.energy.nl/
mailto:aanpak.energiearmoede@minbzk.nl

Status Transitievisies Warmte en Wijkuitvoeringsplannen

Deze kaart toont de huidige status van de Transitievisie Warmte (TVW) per gemeente in de provincie Noord-Heolland. Klik op
een gemeente voor meer achtergrondinformatie.
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Status Transitievisies Warmte en Wijkuitvoeringsplannen provincie Noord-Holland

Startbuurten TVW's

Startbuurten TVW's

Deze kaart toont de gebieden en CBS-buurten die uit de Transitievisie
Warmtes (TVW) van gemeenten in de provincie Noord-Holland naar voren
zijn gekomen als startbuurt. In een startbuurt liggen kansen om te starten
met de warmtetransitie in de komende 10 jaar. De buurten zijn ingedeeld
naar buurten waar een collectieve warmte oplossing of een individuele all
electric oplossingen voor de hand ligt. Ook is er onderscheid gemaakt naar
startbuurten waar de focus ligt op terugbrengen van de warmtevraag (door
bijv. stimuleren Isoleren, elektrisch koken).

Klik op een buurt voor meer achtergrondinformatie.

Klik hier om de voorziene warmtebron te zien per startbuurt collectieve
warmte.

Servicepunt Duurzame Energie !
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Status Transitievisies Warmte en Wijkuitvoeringsplannen provincie Noord-Holland

Atlas
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Thermostaat graadje lager

Waterzijdig inregelen radiatoren

Temperatuur ketel lager zetten

Radiatorfolie
Waterbesparende douchekop

Led-lampen (gem huishouden NL: nog
11x gloei, 13x halogeen)

Tochtwering
CV-leidingen isoleren

Gordijn bij voordeur

++ [ +++

+ [ +++

-/ +
+ /[ ++

++/ +++

- -/ ++

+

‘BZK-tje: 1+3+4+5+6+7+8

€0,-
€ 0,- tot € 500,-

€0,-

€ 15,- / radiator = € 75,
€ 40,-
€ 4,-/stuk =€ 45,-

€ 40,- tot € 100, -
€ 2,- | meter = € 20,-

€ 250,-

€ 142,-
€137,-

€ 125,-

€ 125,-
€70,-
€ 63,-

€ 37,-
€15,-
€13,-
€577,-

- Woco’s negatief over
- Gratis: bijv fixbrigade

- Woco’s niet enthousiast
over



10. Sociale --- €0,- € 150,- tot € 525,- Woco stelt daken flats beschikbaar
postcoderoos (1.000 — 3.500 kWh) voor zonnepanelen
(SCE-subsidie)




Wegdoen grootverbruiker: waterbed

Wegdoen grootverbruiker: tropisch
acquarium

IR-paneel ipv elektrische kachel
Wegdoen grootverbruiker: thuistap bier

Wegdoen grootverbruiker: plasma tv
Vervangen door LED-tv

Vervangen oude koelkast

Was aan lijn drogen ipv wasdroger

€0,- ["]

€0.-[1

€ 250,-
€0,
€0,-[7]

€0.-[1

€0,

€ 225,-

€ 210,-

€ 202,-
€ 150,-
€ 99,-

€ 66,-

€ 58,-

Nieuw (2p-)bed
= € 800,-

Aanschaf koud water
acquarium = € 200,-

Nieuwe led-tv = € 300,-

Nieuwe A++ koelvriescombi
=€ 450,-



Verbruik (kWh/ jaar) Besparing in % Besparing in euro's/ jaar

oud (2000) nieuw (2018) Prijspeil: nov ’'21: 43ct/ kWh
Wasdroger 490 187 62% € 130,-
Koel-vriescombinatie 450 150 67% €129,-
Wasmachine 300 65 78% € 101,-
Vriezer 320 94 71% € 97,-
Koelkast 280 60 79% €95,-
Vaatwasser 330 155 53% €75,-

TOTAAL € 627




Tot slot

De aanpak vraagt nauwe samenwerking tussen het sociale domein,
energiedomein en externe partijen zoals woningcorporaties, verhuurders en
huurdersorganisaties. Ik heb er alle vertrouwen in dat hier goede aanpakken uit
volgen voor huishoudens die dat nodig hebben.

Hoogachtend,

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
Namens deze,



SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

ENERGIEARMOEDE BELEID: de valkuilen

Bewoners

De boodschap gaat alleen maar over
duurzaamheid

Denk alleen in termen van
woningeigenaren

Bewoners vragen mee te
denken als er al eigenlijk
geen ruimte meer is voor
hun ideeén

Pak het onderwerp als losstaand project op

Het momentum politiek gezien laten uitdoven

Er uitsluitend vanuit duurzaamheid/ je eigen
afdeling mee aan de slag gaan

ai13139 133LN3AIDNI

Plannen maken die pas over een
aantal maanden tot actie leiden

Ervan uitgaan dat je een goede/
betrouwbare afzender bent

Vind niet zelf het wiel uit!
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Ervan uitgaan dat iedereen
brieven en flyers leest

Te makkelijk denken over
mogelijkheden woningcorporaties om
extra stappen te zetten

Klakkeloos uitgaan van
goede relatie met huurder

Woningcorporaties




0 Bewoners

VALKUILEN/ NIET DOEN TOELICHTING/ WEL DOEN
T De boodschap gaat alleen Toelichting: 15% is koploper, 85% niet. Bij deze 85% zijn andere zaken
maar over duurzaamheid - die vaak samenhangen met de uitdagingen/ hectiek van het

alledaagse leven — veel meer top of mind.

Wel doen: Maak de onderwerpen die de 85% meer bezighouden/
interesseren de kern van je boodschap. Ga hiervoor actief op zoek
naar ‘doorsnee’- bewoners (ipv de koplopers waar je vaak al contact
mee hebt)

2 Denk alleen in termen van Toelichting: 85% van de huishoudens met energiearmoede is huurder.
woningeigenaren
Wel doen: Verdiep je in het perspectief van huurders irt energiebesparing
in de woning en steek vanuit dit perspectief in. Betrek ook — particulier -
verhuurders bij je aanpak.

Bewoners vragen mee te denken Toelichting: Wanneer je bewoners vraagt mee te denken, maar zij eigenlijk
3 als er eigenlijk al geen ruimte geen invloed meer hebben op wat je gaat doen is het 'schijnparticipatie’.
meer is voor hun ideeén
Wel doen: Durf bewoners in een vroeg stadium te betrekken, ook wanneer
de oplossing nog niet bekend is. En wees open en eerlijk over waar de
ruimte ligt voor inspraak/ideeén en waar niet.




INCIDENTEEL BELEID MAKEN

VALKUILEN/ NIET DOEN TOELICHTING/ WEL DOEN
1 Plannen maken die pas over een Toelichting: De sterke stijging van energieprijzen is nu actueel, en het
aantal maanden tot actie leiden stookseizoen begint nu.

Wel doen: Smeed het ijzer als het heet is, speel in op de actualiteit; desnoods
met een aantal ‘eerste acties’ (en vervolg deze later met wat meer
voorbereiding vraagt).

2 Ervan uitgaan dat je een goede/ Toelichting: Naarmate bewoners - financieel — kwetsbaarder zijn, is hun relatie
betrouwbare afzender bent met (rijks)overheden vaak (veel) slechter. Door meerdere slechte eigen
ervaringen (gewantrouwd zijn/ toeslagenaffaire) en het afhankelijk zijn (trots).

Wel doen: Ga na hoe de relatie is en ga bij een negatieve uitkomst na welke
andere afzenders geschikter zijn en communiceer (als eerste/ ook) via hen.

3 Vind niet zelf het wiel uit! Toelichting: Door oa. drukte kan je de neiging hebben zelf aan de slag te gaan.

Wel doen: Er is = bij collega gemeenten/ servicepunt - al heel veel bekend over
wat effectief is en wat niet. Maak daar gebruik van, maar blijf wel redeneren
vanuit de specifieke situatie ter plekke.




STRUCTUREEL BELEID MAKEN

VALKUILEN/ NIET DOEN TOELICHTING/ WEL DOEN
1 Pak het onderwerp als losstaand Toelichting: Energiearmoede wordt enerzijds veroorzaakt door algemene
project op financiéle problemen bij bewoners (waar al veel beleid/ steun voor is) en

anderzijds door de slechte kwaliteit van (vooral huur)woningen.

Wel doen: Maak eerst een analyse van het probleem (oorzaken, krachtenveld-
en actieanalyse), van de populatie in een probleemwijk en de actoren die daar
actief zijn en stem wat je gaat doen goed hierop af.

2 Het momentum politiek gezien Toelichting: Energiearmoede is nu actueel / volop op ieders netvlies, ook
laten uitdoven politiek gezien (veel druk vanuit gemeenteraden). De kans is groot dat als het
stookseizoen over is deze aandacht weer wegzakt, terwijl het structureel
beleggen van dit onderwerp essentieel is om het echt aan te kunnen pakken.,

Wel doen: Sorteer voor op de komende verkiezingen. Stel een langer durend
programma op en probeer hier bij de politiek al aandacht voor te krijgen.

Er uitsluitend vanuit duur- Toelichting: Energiearmoede is een vraagstuk van wonen, schuldhulpverlening,
3 zaamheid/ je eigen afdeling mee duurzaamheid, ... Versnippering ligt op de loer.
aan de slag gaan
Wel doen: Zorg voor centrale sturing en monitoring op de opgave, zodat je
leren, verantwoording en prioritering centraal inregelt. Maak 1 bestuurder
expliciet verantwoordelijk voor dit onderwerp.




De boodschap laten vertellen
door personen/ organisaties met
een (donker) groene uitstraling

Er klakkeloos van uitgaan dat
je een geschikte afzender bent

Teveel informatie tegelijk
aanbieden

Intermediair

Duurzaambheid bevindt zich in bovenste laag
behoeftenpiramide. Als de boodschap te groen is, spreekt die op voorhand
al niet aan.

Ga na welke personen of organisaties men al kent/ vertrouwt en
communiceer via hen.

Om achter de voordeur toegelaten te worden is vertrouwen
nodig; dit moet er al zijn, of moet eerst worden opgebouwd (en dat duurt
lang)

Ga eerst na hoe men tegenover jou staat en zoek als dat negatief
is naar mede afzenders waar de doelgroep al wel een goede band mee
heeft.

Als iemand het zwaar heeft/ weinig energie heeft, is er maar een
heel gering vermogen om informatie te verwerken. Vermijd dus hele stukken
tekst of uitgebreide rapportages met alle dingen die men kan doen om
energie te besparen.

Hou het bij 1 tot 3 tips en presenteer deze visueel.




Woningcorporaties

Ervan uitgaan dat iedereen Zeker bij sociaal huurders is een best groot deel laaggeletterd. Dit
brieven en flyers leest geldt met name bij ouderen (70 plus: deel heeft school niet afgemaakt/ is heel
jong gaan werken) en mensen met migratieachtergrond

Gebruik maken van B1 taalniveau en visuele communicatie + gericht
nagaan / opzoeken segment laaggeletterden en daar een aparte
communicatiestrategie voor opzetten

Te makkelijk denken over Woningcorporaties zijn strikt gehouden aan
mogelijkheden planningen en al geplande bestedingen.

woningcorporaties om extra

stappen te zetten Gesprek aangaan individuele woningcorporaties +

nagaan specifieke woningcorporatie-regelingen (zoals Regeling i
Verlaging Verhuurdersheffing) + wat kan er wél om bewonersin |
laagste labels toch — snel - te helpen A

Klakkeloos uitgaan van goede Veel huurders hebben geen goede e
relatie met huurder relatie met de verhuurder T’ '
L
|
Check hoe de relatie is, besteed er
expliciet aandacht aan als deze slecht blijkt te
zijn (bijv. door sorry te zeggen voor fouten in RO
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* Januari: start leerkring energiearmoede
 Amsterdam, Haarlemmermeer, Zaanstad, Diemen, Almere, Lelystad
* Regelmatig informeren overige NH-gemeenten

e Uitwerken ondersteuningsprogramma MRA
 Meerdere sporen: leren (van elkaar), intelligence, monitoring,
experimenteren, verdere studie (MKBA)

» Uitwerken tools/ leerproducten
* Menukaart
* Valkuilenoverzicht
» Datatool / TVW topo kaart

* \Webinars/ werksessies
* Inspringen op actualiteit
* Bijv. sessie met welzijn/ opbouwwerkers (a la leergang Energie+)
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