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SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

10:00 Opening & aftrap (Niels Gotz / Servicepunt & Annette Baerveldt / wethouder Zaanstad)
10:15 Update energiearmoede (Koen Straver / TNO)

10:30 Wat doen jullie al/ van plan?

10.40 De praktijk: energie coaching plus

- Fix-brigade (Jannekee Jansen op de Haar)
- Energiebank Haarlemmermeer (Jorrit Leijting)

11.10 Presentatie MRA-menukaart

- Bovengemeentelijk

- Gemeentelijk
11.30 Perspectief woningcorporaties (Frank van der Veek, Adamse Federatie Woningcorporaties)
11.40 Ondersteuning/ vervolg

11.50 Afronding/ wvttk



Begin 2021: MRA start verkenning (on)mogelijkheden bestrijding (extra)
energiearmoede

Begin 2021: Servicepunt rondje langs gemeenten: sterke belangstelling onderwerp

Mei: webinar Servicepunt; oproep extra deelnemers projectteam

Juni — augustus: projectteam ontwikkelt menukaart

9 september: bespreking menukaart/ voorstel PHO Duurzaamheid MRA - positief
ontvangen

: webinar Servicepunt, terugkoppeling menukaart, kenbaar maken vervolg



DUURZAME ENERGIE

.............. H SERVICEPUNT

Nederland Werelo Kunst & Media Sport

I nctpon
HvA-onderzoek:
cnergiccoachkan
energicarmoede niet
oplossen

Het gaat nog nict meevallen om met armocde
worstelende Amsterdammers te helpen met het
terugdringen van hun exploderende gasrekening, zo blijkt
Uit HvA-onderzoek in de Indische Buurt. Een paar
energiecoaches langs de deuren sturenis bij lange na niet
genoeg,

Bart van Zoelen 2 okiober 2021 19:0%

.
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SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

Energiecoaching

JUN;GLE

avoul

De Fixbrigade helpt gratis
om e huls comfortabel
en betaalbaar te maken.

[ Heb je een laag inkemen en
hoge energielasten?
[1 Heb je last van tocht in huis?
O Is Je huis vechtig en
heb je last van schimmel?
O Blijft je huis koud,
ook als je de kachel hoog zet?

Als je één of meerdere van deze
vragen met ‘ja’ beantwoord,
dan kom je waarschijnlijk in
aanmerking voor een gratis
verbetering van je huis door

de FlXbrigade. Je huls wardt
dan comfortabeler en je
energierekaning gaat emlaag.

ENERGIEL®KET

HAARLEMMERMEER




Energiearmoede en de MRA

‘Keuzegerechten’ voor de

menukaart:

* Mogelijke acties op
bovengemeentelijk niveau

* Mogelijke acties op gemeentelijk
niveau
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* Probleemanalyse

* Dataverzameling & Monitoring

* Kennisontwikkeling & disseminatie

* Gezamenlijke intentieverklaring /
experimenteerprogramma / actieplan

* Afspraken met woco’s, banken, andere partijen

* Domeinen verbinden (ruimtelijk en sociaal)

* Lobby richting Rijk

Type
activiteiten

* Initiatieven verbinden

* Domeinen verbinden

* Nieuw beleid & subsidies
 Stimuleren / faciliteren van en reageren op bottom up

initiatieven; stimuleren zelfredzaamheid




Acties op bovengemeentelijk niveau

Type activiteiten

Waar zit het probleem en wie raakt het: (Data)-analyses

Kennisontwikkeling en kennisdeling: Monitoring interventies

Kennisontwikkeling en kennisdeling: Leerkringen

Kennisontwikkeling en kennisdeling: Disseminatie

‘Sociale’ green deal/ intentie overeenkomst / plan van aanpak /
experimenteeromgeving

Barrieres wegnemen en verankeren van het thema: Verbinden relevante
beleidsdomeinen (ruimtelijk en sociaal)

Lobby Rijk (met G4, G40, IPO, VNG en andere regio’s) om thema hoger op de
agenda te krijgen en voor meer middelen

Lobby voor middelen: bijv. Europees fonds e-armoede

Voorbeelden van concrete invulling

Analyse van MRA energiearmoede hotspots & doelgroepen via datasets van TNO (0-meting) en
monitoren energiearmoede indicatoren. In kaart brengen relatie met energietransitie en andere
maatschappelijke thema’s (zoals gezondheid)

Effectiviteit projecten meten, in kaart brengen maatschappelijke baten van verduurzamingsinzet

Groep gemeenten deelt 4x per jaar ervaringen, projecten en best practices (bijv. via Servicepunt
Duurzame Energie)

Versterken en verbeteren kennis over problematiek: Webinars, podcasts, etc. actief ontsluiten (bijv.
via Servicepunt Duurzame Energie)

Zie ‘Klimaattop Noord NL' samenwerking: organiseer een Top, laten tekenen partners
intentieverklaring (zoals woco’s, banken) incl financiering,
Programma Zuid Holland; meerdere gemeenten verbinden in samenwerking & financiering

Afspraken domeinen: Energiearmoede in armoedemonitor; organiseren duurzame expedities,
taskforce energiearmoede, ontwikkelen aanpak voor en met relevante doelgroepen.

Welke subsidies/wet- en regelgeving werken niet / moeten anders; gesprek met rijk vanuit vervolg
Verstedelijkingsstrategie

Ook voor NL mogelijkheid tot aanspraak op fonds--> welke voorwaarden?



Acties op gemeentelijk niveau

De praktijk verbinden Energiecoach aan de huurcommissie verbinden (bij woco’s zit groot deel doelgroep)

- Bestaande initiatieven Woco & opbouwwerk samenwerken

= Nieuwe initiatieven opzetten Mobility Mentoring (zelfredzaamheid verhogen & schuldhulp)

- Proeftuinen Deventer lening voor smalle beurs (buiten BKR om)

Maken van nieuw beleid & subsidies voor energiearmoede huishoudens Haarlem visiedocument energiearmoede, RREW alleen voor energiearmoede huishoudens;

energiebank; witgoedprojecten; uitrol van fix-brigade aanpak

Analyse huidig gemeentelijk beleid en projecten Is het (huidige/ aanstaande) beleid e-armoede proof (zie Leeuwarden die vanuit WMO geld geeft om
koelkast 2¢ hands te vervangen ..)/ waar niet + hoe te verbeteren? = scan TVW’s??

Analyse van huidige en potentiéle samenwerkingspartners Wie kan moeilijk bereikbare segmenten wél bereiken? Wordt daar al mee samengewerkt/ wanneer
willen ze gaan samenwerken? Landelijke/ regionale partijen als LSA bewoners, Movisie, BPSW, SWN +
lokale partijen als wijkmanagers gemeente, welzijnsorganisaties/ opbouwwerk, UWV, sociale
kredietbank

Stimuleren / faciliteren van en reageren op bottom up initiatieven; stimuleren huurders aan de zonnestroom/ sociale postcoderozen; energiecooperaties versterken; uitlokken van
zelfredzaamheid initiatieven via prijsvragen
Doelgroepensegmentatie voor succesvolle aanpak: Niveaus van betrokkenheid bij de samenleving: per segment doorhebben dat een wezenlijk andere

(accu vol/ leeg; adoptiecurve Rogers: koplopers/ middenmoters/ achterblijvers) aanpak nodig is (boodschap, middelen, afzenders, financiéle instrumenten (sparen om lening terug te
betalen); andere modellen: Citisens/ Mentality/ BSR; segmentatie op ‘levensproblemen’: studie CBS
naar oorzaken armoede, Mobility Mentoring

E-armoede meenemen in opdrachtverlening welzijn Welzijnsorganisatie stelt energie opbouwwerker in (Diverz, Zwijndrecht)

Domeinen verbinden en thema verankeren: zowel bestuurders & ambtenaren Energieambtenaren naar de ‘Bibliotheek’; hittestress en isolatieplannen van de gemeenten
meenemen in gesprekken met bewoners; opzetten gemeentelijke taskforce energiearmoede;
benoemen programma-manager energiearmoede; starten fieldlab wijkaanpak; Mobility Mentoring



Systeemwereld

- Onderdeel maken staand beleid
- Koppeling met sociaal domein

- Top: handtekening/ commitment

- Wie is doelgroep, wie spreekt ze
(woco) .. Digipanel

- Hoe ziet e-besparing in de woning
er concreet uit?

- Welke woningen zijn het slechtst?
Waar staan die = geo data

- Scenario’s schetsen: wat als niets
gedaan?

Leefwereld

Vertrouwen = centraal =2 opbouwen

Korte termijn
Taalbarriere

Woningen slecht, andere
woonproblemen voorrang/ meer
aansprekend

Ienr?;emd uit eigen groep (bekend, spreekt
taa

Sociale problemen

Bestaande initiatieven/
buurtburgemeesters zoeken + aanhaken
— de straat op
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Huishouden 1: Omar (42) en Nina (39)
+ 2 kinderen

Financieel Persoonlijk

Bron:
Cindy van den Bremen
Stichting ZET

Huisstaat Moderniteit



Acties op gemeentelijk niveau

Type activiteiten Voorbeelden van concrete invulling

Domeinen verbinden en thema verankeren: zowel bestuurders &
ambtenaren

Barriéres wegnemen :
Kansrijke initiatieven promoten/ op gang helpen

Analyse barrieres van energiearmoede in het dagelijks leven en
handelingsperspectief doelgroep

Energieambtenaren naar de ‘Bibliotheek’;

Hittestress en isolatieplannen van de gemeenten meenemen in gesprekken met
bewoners;

Opzetten gemeentelijke taskforce energiearmoede;

Benoemen programma-manager energiearmoede;

Starten fieldlab wijkaanpak;

Zie Overijssel: ‘Start-up in residence’/ ‘Startteam e-innovatie’

Zie Z-holland: ondersteunen + promoten Delen Duurzame Energie = ook: garantstelling
waardoor goedkoper geld lenen (veel betere business case = kansrijker)

Introductie projecten met Social Impact Bonds (wie wil — met maatschappelijk rendement —
in wijken/ zwakkere doelgroepen investeren

Opzetten Energiebank: solidariteit sterkere schouders met zwakkere stadsgenoten

Nagaan hoe e-verbruik in elkaar steekt + wat bewoner met elk element ook echt kan
Zie voorbeeld Witgoed regelingen: Papillon project Belgié: sociaal huurders: weten dat
koelkast oud is en veel verbruikt is 1 ding; het kunnen vervangen een tweede ..)
Sociale postcoderoos: sociaal huurders profiteren van aanzienlijk lager tarief voor
elektriciteit door SCE-regeling, zonder zelf in PV-panelen te hoeven investeren




Wasmachine te huur

Papillon project

De overstap naar duurzame energie is niet voor iedereen
weggelegd. Daarom zette Samenlevingsopbouw West-Viaanderen
een project op met Bosch. “Mensen in de sociale sector zien de
bedrijfswereld soms als de ‘vijand’, maar er zijn heel veel

mogelijkheden om de krachten te bundelen.”

Stefan Goemaere (Samenlevings ) is nu 22 jaar actief in de

sociale sector. "Wij onderzoeken op welke drempels mensen stoten en of er een
uitweg bestaat. Af en toe zijn er geen oplossingen, maar bedenken we ze.
Belbussen, kringwinkels,.. zijn mee gegroeid vanuit Samenlevingsopbouw.”

Energie-armoede

Als opbouwwerker in de regio-Westhoek komt Goemaere vaak bij mensen thuis. "Ik

bezoek nu acht jaar gezinnen rond h De naam zegt het

zelf: heel wat mensen kunnen hun energlefactuur niet betalen. Dat kan komen door
hun laag inkomen, de slechte woonkwaliteit en de dure elektriciteitsfactuur in
Vlaanderen. Eén van de elementen die zowel oorzaak als gevolg kan zijn, is het
gebruik van energieverslindende toestellen. En ik merkte dat mensen wel willen
schakelen, maar ze hebben het geld niet om hun witgoed te verduurzamen.”

-‘»BfueMovement ABONMEMENTEN

HrmasCH

Z0 WERKT HET OVER ONS FAQ

Zorgeloos én goed voor het milieu

b 1 o
CONTACT (= ) A

Onze selectie Bosch producten

Koelen

Zuinige koelkasten met apart vriesvak die
voedsel extra lang vers houden.

Vo, €10,99 p/m

Drogen

- O .
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Stille drogers met zelfreinigende
condensors.

va, €10.99 p/m

Wassen

Slimme wasmachines geschikt voor grote
en kleine huishoudens.

Vo €999 p/m



SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

amsterdamse
federatie van
woningcorporaties



Uitwerken menukaart
« Vormgeving
* Instructiebladen per maatregel
« Uitbreiden

Beschikbaar stellen datatool
« Indien gewenst ondersteuning vanuit Servicepunt

Start leerlab energiearmoede

« Gemeenten met veel eenergiearmoede (?)
 Anders (?)

Brainstormsessie ‘frontlinie organisaties’

Opzetten programma: kennis, tools, experimentenregeling
« MRA
« Servicepunt
* Provincie (?)

277



Hartelijk dank voor de aandacht
Heeft nog iemand een — brandende — vraag aan 1 van de sprekers/ experts?

Eind november volgt een update ..
(wie daar geen behoefte aan heeft: graag aangeven)

Succes!

Graag als laatste een paar evaluatievragen invullen (Mentimeter)




