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Voor wie? Voor wat? Hoe?

Regio, gemeenten, Aardgasvrij en Faciliteren,
woningbouwcorporaties Energiebesparing aanjagen
in NoordHolland en leren

OVER Andersson @BLIKKEN 5 PLU I Klrg(;/ ,!Q N |i_|e0 lland

MORGEN i wij zijn de nieuwe generatie
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Welkom

A Wie zijn wij?

Niels Go6tz Jade Oudejans Anouk Montagne
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Programma van vandaag

13:00 Welkomstwoord door JadeDudejans
13:05 Warmingup door Niels Go6tz

13:15 Eigen ervaringen met segmenteren

13:20 Twee stromingen segmenteren

13:55 Reactie/ vragen

14:00 Pauze

14:05 Aan de slag met een casus In 3 breakoutrooms
14:25 Terugkoppeling plenair

14:40 Ervaringen, resterende vragen/ Q&A door Niels Go6tz

14:50 Afsluiting: vervolg gewenst: ontwerpsessie/ terugkomment? door Anouk Montagne
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Doet iemand dat ook?

Voetbalvrouwen
Vastgoedproleten
Museumjaarkaarttrutten

Mijn stelling: onze hersenen zoeken automatisch naar patronen / stereotyperen ..
En dat is zowel nuttig als niet ..
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A Wanneer ben je duidelijk i totaal i v e r k e e-tardeteddg?e
i 2FFNITFG WY RIFEFG Ayk 6SE1S OSNJISSNRS FFEyylrEY
I Wat was hiervan praktisch gezien het gevolg?
I Wat deed dat met je?

AEn wanneer juist Ospot ono?
i 2FFNITFGOG WYY RIFEOG Ayk 6SE1S OSNJSSNRS FIEyylY
I Wat was hiervan praktisch gezien het gevolg?
I Wat deed dat met je?
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Eigen ervaringen

A Wie heeft er eigen ervaringen met segmenteren t.b.v. beleid/ wijkaanpak?
I Wat is je vooral bijgebleven?
I Watisje belangrijksteinzicht:wat voortaanwel doen,wat niet?
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Klantprofielen T op basis (koop) gedrag




Doel segmenteren
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Doel: campagne Doel: wijkaanpak opzetten Doel: wijkaanpak uitvoeren

Kennis (Bmeting)
Houding (Gmeting)

Gedrag (é€meting)

Mediavoorkeur (schriftelijk of
digitaal)

Mediagedrag/ lidmaatschap

Bereidheid partner worden -

Potentie partner worden (warm
netwerk)

Woonsituatie/- problemen -

Normen en waardenpatroon: zelf
of samen

Natuurlijke verandermomenten
signaleren + op inzetten

Beschikbaarheid partner zijn
(tjd A pensioen!)
Vaardigheden/ competenties
(e-werkgroep= denkers)

Mate waarin¢ hele ¢ achterban
(nog) wordt vertegenwoordigd
63ISTIF I N woSayvySuad.
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