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Vouwfietsonderzoek 25 februari 2021
‘Ze spreken mensen gewoon aan!’




Voor wie? Voor wat? Hoe?

Regio, gemeenten, Aardgasvrij en Faciliteren,
woningbouwcorporaties energiebesparing aanjagen
in Noord-Holland en leren

OVER Andersson @BLIKKEN 5 PLU I Klrg(;/ ,!Q N |i_|e0 lland

MORGEN i wij zijn de nieuwe generatie
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Welkom

* Wie zijn wij?

Niels Gotz Jade Oudejans Anouk Montagne
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Programma van vandaag

Onderdeel Toelichting

13:00 Welkomstwoord door Anouk Montagne

13:05 Lezing ‘De eigenheid van wijken’ door Niels Gotz
- Stappenplan ‘maak kennis met de wijk’
- Focus op eerste twee stappen

14:00 Q&A door Niels Gotz
14:15 Afsluiting door Anouk Montagne
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Achtergrond

Traject aardgasvrij = 10 jaar ..
—> 2 jaar plannenmakerij ..

In lijn met deze verhouding: dezelfde verhouding toepassen op het ‘objectief’ scannen van een
wijk .. naar het meer subjectief leren kennen van de van wijken .. en het opstarten
van het de / het’ van de wijk

Persoonlijke ervaring/ stelling:

De ‘kunde’ van het meenemen van een wijk vertoont sterke analogie vertoont met die van het
meenemen van een individu



Lezen + werken met wijken

1. Deskresearch:
= Wijkprofiel (indien beschikbaar)
= Eerste indruk profiel bewoners: hoe vol is accu?
= Look + feel, voorzieningniveau
= Voorgeschiedenis, huidige sentiment(en) .. Social media
2. Vouwfietsonderzoek:
= Benaderbaarheid, humor, hoe kijkt men uit de ogen
= Drinkplaatsen: speeltuinvereniging
= Goede + slechtere plekken (energie)
=  Woongeluk (vs woonproblemen)
3. Spreken kenners van de wijk:
=  Opbouwwerker, wijkregisseur
=  Wijkagent
= (goed gewortelde) Winkelier: hakkenbar, slijter (!), ..
4. Benaderen spilfiguren:
=  Wegnemen wantrouwen/ houvast bieden bij onzekerheid
= Luisteren naar zorgen
= Nagaan mogelijkheid te helpen/ fiksen .. =2 bushalte
= Polsen bereidheid mede afzenderschap/ hoofd afzenderschap
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Woonwijk

Een woonwijk is een gebied (wijk) in een gemeente waar voornamelijk woningen staan. Een wijk kan zijn onderverdeeld in buurten. Oude stadswijken zijn soms voormalige zelfstandige gemeenten, die zijn geannexeerd door een grotere buurgemeente. Een woonwijk wordt tegenwoordig meestal integraal ontworpen door een
stedenbouwkundige.

Wijknamen [ bewerken | brontekst bewerken |

Een wijk heeft meestal een wijknaam. Dit kan een oude historische naam zijn, maar bij veel wijken ook een fantasienaam, die bijvoorbeeld bij het thema van de straatnamen past. Zo dankt de Staatsliedenbuurt in Amsterdam zijn naam niet aan staatslieden die er gewoond hebben, maar aan de straten die naar staatslieden zijn
genoemd.

Wijken worden soms aangeduid als 'dorp’. Een vroegere annexatie kan daaraan ten grondslag liggen, bijvoorbeeld Ginneken-dorp, of het betreft een speciaal gebouwde wijk met een bepaalde stijl, bijvoorbeeld Betondorp in Amsterdam, of een wijk (destijds) bestemd voor werknemers van een bepaalde fabriek, bijvoorbeeld
Heveadorp in de gemeente Renkum of Batadorp in de gemeente Best. Ook komt de aanduiding tuindorp voor.

Soorten wijken [ bewerken | brontekst bewerken ]
Er bestaan verschillende soorten woonwijken:
Ingedeeld naar ouderdom
¢ Vooroorlogs
« Naoorlogs
¢ Nieuwbouw
* Vinexwijk
Ingedeeld naar andere kenmerken
¢ Arbeiderswijk
o Gated community of hekwerkwijk
e Tuindorp
* Vogelaarwijk
o Villawijk
* Wijken of buurten worden vaak genoemd naar een etnische groepering die vooral de wijk bevolkt (migrantenwijk of etnische enclave), zoals
e Chinatown, voor wijken met een Chinese bevolking.

o Indische buurt, voor wijken met veel bewoners met een Indische achtergrond. De naam wordt in Nederland ook gebruikt voor wijken waarvan de straatnamen ontleend zijn aan geografische begrippen uit Nederlands-Indié.
* Molukse wijk, wijk waar mensen afkomstig van de Molukken bijeen wonen.
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Functies van een wijk

= \Wonen

De

wijk

10x
§|z0

~ | goed

=  Werken en ondernemen
=  Consumeren:

=  Ontmoeten en sociaal netwerk

=  Verplaatsen

Kennislab voor Urbanisme

=  Ontspannen april 2014
= Zorgen

=  Sporten

= Spelen
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Stromen door de wijk

=  Goederen

= Diensten

= Energie

= Geld

= Afval

= Mensen

= Het weer —zon, regen, wind; het trekt door de wijk en heeft invloed op de wijk
= Verkeer
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Doelgroepen in een wijk

Gezin
Alleenstaande
Senioren
Studenten
Kinderen
Jongeren
Sporters
Werkende
Ondernemer
Werklozen
Hangjongeren

= Publieke diensten in de wijk
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* Functies/ logistiek
= Elementen wijk, doelgroepen, stromen door de wijk

= Fysiek
= Soort bebouwing, ruimtelijke opzet =
= Bouwperiode

: landmarks, positieve of negatieve gebeurtenissen (Roombeek)
= Toekomstige veranderingen/ bedreigingen

= Bewoners
= Socio demografisch
= Psycho grafisch + ‘ongeschreven regels’
= Sociale structuren/ cohesie (karakter: doorstroom of niet .. geboren/ getogen of niet)

= Dynamieken
= Effectketens
= Verdienmodel wijk
= Mede eigenaarschap .. Right to challenge .. Wijkbedrijven .. Opzoomeren ..
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Zichtbare indicatoren:
- Schoenen uit (veilig)
- Plek om af te spreken voordat je ergens heen gaat

Gebruik en

activiteiten

Toegankelijkheid Comfort en
en verbindingen beeldvorming
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home toevoegen  account dossier  forum

i HISTORISCHE VERENIGING HARDENBERG E.O.
vultier ww zoekternten)in._________ Q]

Zoek alleen in deze groep

> Uitgebreid zoeken

DELEN OP FACEBOOK
DELEN OP TWITTER
DELEN OP PINTEREST
BEWAREN

EMBED

INHOUD OVER ONS CONTACT

De Historische Vereniging Hardenberg e.o., opgericht op 1 januari 1984 en de Stichting Oudheidkamer Hardenberg, opgericht in 1956, zijn in 2001, in het kader van de samenvoeging
van de Gemeenten Avereest, Gramsbergen en Hardenberg, gefuseerd tot de Historische Vereniging Hardenberg e.o. De vereniging telt ongeveer 1500 leden en 120 vrijwilligers . De
vereniging heeft 2 vestigingen: Museum 't Stadhuus (het voormalige gemeentehuis van Stad Hardenberg) Voorstraat 34 en het Historische Informatie Centrum, Wilhelminaplein 3a.
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Geschiedenis van de wijk

o Deventer 1 — wijk bestond 125 jaar = veel gebeurd, bewoners verenigd en goed benaderbaar

o Deventer 2 — goed contact opbouwwerker met wijk ging verloren doordat men de focus had op externe dreiging:
komst spoorlijn direct langs de wijk ..

Zuilen: dorp dat bij Utrecht is getrokken
Ede-Zuid: invloed Enka (.. en kerk)
Moerwijk-Oost: aanhaken bij herinrichting — centraal gelegen - plein

O O O O

Hardenberg: tot rijkdom gasbel Slochteren gevaar armoede bij op laatst mislukken oogst

o Belangrijke werkgevers, autonomie, gebeurtenissen, bijzondere geologie/ functies, ..
o Zoek contact met historische verenigingen ..
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Wijkprofielen (R'dam)
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www.cbsinuwbuurt.nl
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Meerpersoonshuishoudens zonder kinderen (%) 39% 31% —_— Gemiddeld/hoog Corporatiewoning (%) 7% 21% _— Onder gemiddeldo
Meerpersoonshuishoudens met kinderen (%) 36% 40% —_— Gemiddeld/laag Eengezinswoningen (%) 92% 89% —_—l Gemiddeld'hoog
Meeraezinswoninaen (%) 8% 18% =



http://www.weetmeer.nl/

KIESRAAD SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

EO00O0000

Home - Verkiezingen -~ Gemeenteraad 21 november 2018

Gemeenteraad 21 november 2018

Filter Uitslag =  Verdeling tussen partijen

Haarlemmermeer (O Vergelijken
41.431 (35%) opkomst
68 (0,16%) blanco stemmen

144 (0,35%) ongeldige stemmen
41.219 geldige stemmen

VvVvD 17,89%
7.376 stemmen
oD Open /
7 zetels Haarlemmermeerse Actieve Politiek (HAP) p
® CDA p...
Haarlemmermeerse Actieve Polit... 17,27% Forza! Haarlemmermeer """'--......
GROENLINKS NOOrdHr'eSt e
7.117 stemmen Democraten 66 (D66) D66 '.,’.
7 zetels @ Partij van de Arbeid (P.v.d.A.) .,
ChristenUnie-SGP "..
CDA 12,04% EEN Haarlemmermeer :
4.962 stemmen wy 5_
5 zetels Links _ . Rechts
Grootste partij = i
Forza! Haarlemmermeer 11,34% ts partyj K
4.676 stemmen VVD '.'.
5 zetels n A s
GROENLINKS 9,63% . 4 §
3.969 stemmen Zuidwest PVV s Zuidoost
4 zetels '.
Democraten 66 (D66) 8.77% » ) 4
3.616 stemmen - 4_.*. Gesloten / @
3 zetels
Partij van de Arbeid (P.v.d.A.) 7,42%
3.058 stemmen £
3 zetels ® CDA
@ Doe mee! Molenlanden
ChristenUnie-SGP 4.83% @ Dorpsbelangen
GROENLINKS
1.992 stemmen GemeenteBelangen Het Hogeland
2zetels @ NzLokaal
@ Partij voor Veiligheid en Zorg (VZ Wester ...
EEN Haarlemmermeer 3,7% ® W

geen gegevens
1.525 stemmen
1 zetel




Leefstijl typologieén

Extravert
ROOD VITALITEIT
g B - ' Assertieve, energieke Sociale, open mensen
el mensen

Grenzen verleggen

Levenslustig

Uitdaging

Vrijheid

Gepassioneerd
Eigenzinnig

Intelligent en zelfbewust
Genieten van het leven

Ambitieuze, Serieuze, bedachtzame,
dynamische mensen nuchtere mensen

p1223ua11038sdaonin

Zekerheid in

Manifestatie en controle

Ego georiénteerd

directe omgeving

Zakelijke houding Veiligheid

Zelfverzekerd Bescherming
Succes en.StatL’lS Geborgenheid en rust
Onafhar!kehjkhe'd Kalm en evenwichtig
Carrieregericht . tineus
Materialistisch

oo Conservatief
Exclusiviteit  1-5ditioneel

BLAUW CONTROLE GROEN BESCHERMING

Introvert

SERVICEPUNT
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Effectketens

Early Warning Model: in kaart brengen effectketens .. 2
verklaren + voorspellen effect ingrepen

Botu R’dam: ouderen geven wijk een 8 ..

maar gaan niet meer na 18 uur naar buiten .. ®

In kaart brengen elementen wijk
= Bebouwing

= Bewoners

Vaststellen 1° orde effecten
Computer rekent effectketens uit

= Aanwezigheid Poolse inwoners = meer drankmisbruik = meer overlast 2>

meer sociale angst

= Samenscholingsverbod = imago wijk |, 2 middeninkomens trekken weg -

vitaliteit wijk

2.3

Tabel 2.2-2
Voorspellende indicatoren uit

de categorie Bevolking

Tabel 2.2-3
Voorspellende indicatoren uit
He categorie Fysieke

woonomgeving

SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

KOSTEN EN BATEN VAN MAATREGELEN IN HET SDOMEWM[!N’I

1

Doordat ex-post effectiviteitstudies niet stelselmatig worden uitgevoerd voor
maatregelen in de sociale pijler ontbreken goede kwantitatieve inzichten voor de
Nederlandse situatie.

In kaart brengen van baten van sociale investeringen speelt bij meerdere partijen.

L

INPUT VANUIT EARLY WARNING

Voorafgaand aan dit onderzoek hebben Stichting Atlas voor Gemeenten en ARCADIS
onderzoek gedaan naar een mogelijkheid voor een waarschuwingssysteem om het afglijden
van wijken tot probleemwijk tijdig te signaleren. In dit onderzoek zijn 23 voorspellende
indicatoren aang 1dieeen v pellende waarde hebben voor een mogelijk afglijden
van de wijk. Het betreft de volgende indicatoren (een plus (+) houdt een positieve relatie in,

een min (-) een negatieve relatie):

Categorie

Beviking Indicator Verband
Bevolkingssamenstelling | Aandeel jongeren 0-9 jaar +
Aandeel jongeren 10-19 jaar
Aandeel ouderen 65 +
Aandeel Turken +
Ruimtelijk gemiddelde van het aandeel
Marokkanen
Ruimtelijk gemiddelde van het aandeel
Antillianen
Aandeel zelfstandigen +
Bevolkingssamenhang Sociale cohesie +
Sociale cohesie in de stad +
Sodaal-economische Aandeel langdurig werklozen (> 3 jr.)
postie
Kruitvat-indicator (aandeel werklozen in een
kansrijke omgeving)
Kruitvat-indicator jongeren (aandeel werkloze
jongeren in een kangijke omgeving)
Aandeel hogere inkomensgroepen +
Categorie
Fysieke woonomgeving Indicator Verband

Percentage hoogbouw

Percentage sociale huurwoningen

Te id met de +
Gemiddelde bouwperiode 1975-1985
(bloemkoolwijken)

Aantal winkels (voor dagelijkse boodschappen)

Aantal winkels met veel jongeren van 0-19 jaar

in de buurt

Aantal scholen voorbasisonderwijs

Aantal cafésin de wijk (alleen voor steden)

arcaois | 12




Effectketens in de wijk

*Aandeal f f
zarggezinnen » *Sociale frustratie
—= “Eoclale frustratio
* Interactie
+  bewarens-
] * |nderactia U'Tlg;‘\"lrlg
e beraraners -
crgeving
il
* Ongamouds Xt F;EMEJLHQE
i L L
s niveEw woningen . = t
Creeren van werkdazen
banen voor ol
g X
;glrr]ﬁﬁ'g::; i “Custaring mensen sorder
Managament H..I‘bﬁ pronleamgezinnen starthkwalificaties
Werklooshaid
e 4 JUTIHE‘IE‘T'I
| " Teaheardghald
K
Percantage -
o  Hangdurg +3% | Werklooshesds-
] werklozen v percaniage
‘ierkloosheid
. jengeran
Beschikbaarhzid
_| 'erklooshelda van sanen
parcentage

GEDRAG & BELEID




Effectketens in de wijk

Tabel 4.4-1 ldeaal maatregelpakket

De wijkagent

|deaal maatregelpakket op
basis van mening experts Samenwerking tussen politie en instanties

Beheer openbare ruimte
Brede School

Inrichten leer- werkplekken

Jorgen voor startkwalificaties

Creéren van banen voor mensen zonder startkwalificaties

Knooppunt/ centrale factor:

- Imago wijk .. want effect op % middeninkomens
(samenscholingsverbod= desastreus)

- Vanuit elkaar kennen/ verbinding: elkaar helpen (geluksgen-plus helpt
geluksgen-min)

5 GEDRAG & BELEID




Bewoners: persona’s

= Aan wie relatief veel tijd en aandacht kwijt?

Coghniti Mani t d Relati t
gr_1 = SRS Stressniveau SRS Lichamelijk welzijn Woondoelen Sociale invioed
vaardigheden wereld/problemen omgaan Woonwaard

o o

Indeling persona’s

Van de Veldelaan

Begeleid wonen / multi-
probleem / verslaafden
/ dementerenden /
anderstaligen

Jongeren / werkenden

Bewoners eerste uur /
ouderen

De structuurzoekers

De teleurgestelden /
corporatiehaters

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal

Neutraal Neutraal Neutraal

Neutraal Slecht

Neutraal

Neutraal/slecht

Neutraal

Niet vervuld

- o e

Neutraal

Niet vervuld

SERVICEPUNT
DUURZAME ENERGIE

Neg. Invloed op sociale sfeer. Weinig
invloed op elkaar of anderen.
Beperkt cognitief vermogen,
communicatie via een begeleider

Weinig binding met anderen (kort
verblijf), zeker met eigen leeftijd

Ontevreden/blij = delen met anderen
Meer tijd, sociale functie is belang (75
plus), normvervaging doet pijn.
Beleefdheid

Vragen onbeantwoord, zoeken
antwoorden en gaan voor anderen
spreken (weerstand, zorg voor
anderen, bevestiging)

Ontevreden = delen met anderen
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2. Persona-
scan

Uitkomst: geen Standaard
bijzonderheden aanpak

Participatie-
Bewoners- R —

scan bepalen

Standaard
aanpak + extra
1 persona

Analyse Uitkomst:
doelgroep 1 persona

Handvatten op basis van
persona’s

Uitkomst: Stankdaardt ) Partici;)atie-
: aanpak + exitra Monitoren strategie [ Handvatten emoties }
3 persona’s 3 persona’s “e bepalen

valkuilen

[ Handvatten wetmatigheden }

5. Aan de
slag
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Stap 2: inkleuren z/w foto

Spreken kenners van de wijk
=  Bewoners: a - geboren/ getogen, b — actievelingen, ¢ — ‘los lopend’
=  Winkeliers/ organisaties: opbouwwerker, wijkagent, hoofd lagere school, dominee/ imam, ..

Doornemen lokale krantjes/ social media:
=  \Wat gebeurt er, wat is het sentiment, wat de humor, wie de (negatieve) gangmakers?

Observatie
Lokale leefbaarheidsonderzoeken doornemen

Focus:

- Nagaan type mensen + ‘ongeschreven regels’ (mini samenleving)
- Nagaan zorgen =

- Sociale structuren -
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Stap 3: spreken kenners wijk

De achtertuin zegt
vaak — nog - meer ..

Dichtgeplakte ramen ..
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‘Meer exotische’ methodes

= Analogie wijk met 3 hersenen mens

MANFRED KETS

DE VRIES
EN PARTNERS

= Analogie wijk met ziektebeelden mens

= Wijk safari / in wijk wonen

GEDRAG

" lek opstelling EN VERANDERING VAN

ORGANISATIES IN
KLINISCH PERSPECTIEF
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Stap 4: vriend worden DUURZAME ENERGIE

inloophuisvelp e

iwLooPhul:S Schoolstraat 12
\ 6882 NS VELP
t Trefpu nt tel. 0639774899

Over ons

Stichting Inloophuis Velp-Zuid

0. & & Trefpunt voor contact

m)‘ en voor een luisterend oor

Alle dagen open van 10-16 uur, behalve woensdagmiddag, vrijdagmiddag en
zaterdag.

Contactgegevens Inloophuis Velp-Zuid

Schoolstraal 12

6882NS Velp

Telefoon: 0639774899
Email: annekenieumeijer@hotmail.ol

Open sinds 16 maart 2012

Je kunt er binnenlopen om te handwerken, kleding te kopen, een spelletje le doen, samen
Kkoffie te drinken, samen te elen (op dinsdag, donderdag en zondag), le internetten,
gewoon voor de gezelligheid of om je verhaal kwijt te kunnen.

Secretariaat:

Anneke Nieumeijer
Johan de Witlstraal 7
6882KG Velp

tel. 0639774899

Zoeken

Contactgegevens Inloophuis
Velp-Zuid

- Google

Kaarlgegevens  Gebruiksvoorwansden

1316 uur. W

middag e

Wie sponsort ons jubileum?
op16

aart bestaan we 5 jaar en ge-

Laatste 5 berichten
» Markt bij 't Trefpunt 26 scptember

17/09/2020

Zomaar wat plaatjes




Contact:

info@servicepuntde.nl
http://www.servicepuntduurzameenergie.nl/

3 Mo/ .
Andersson IBLIKKEN 5 ) 1 )¢ I y;:_; Provincie
Felix wij zijn de n%uwe generatie GEDRAG & BELEID 75 Noord-Holland
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